PROCEDURY POSTEPOWANIA
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W ZESPOLE SZKOL SPOZYWCZYCH
| HOTELARSKICH
W RADOMIU

Czes¢ I — procedury ogdlne

Czes¢ I1- procedury szczegolowe

Telefony alarmowe

Adresy instytucji wspierajace prace szkoly

PODSTAWY PRAWNE STOSOWANYCH PROCEDUR

1. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich
(Dz.U. z 1982r. Nr 35, poz.228 z pézniejszymi zmianami) — tekst jednolity

2. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz.230 z pdzniejszymi zmianami) — tekst jednolity

3. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji (Dz. U. Nr 30, poz. 179 z p6zniejszymi
zmianami) — tekst jednolity

4. Zarzadzenie Nr 590 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 24 pazdziernika 2003r.
w sprawie metod i form wykonywania zadan przez policjantow w zakresie
przeciwdzialania demoralizacji i przestepczosci nieletnich.



Czes¢ 1.
Procedury ogolne
Ogolny schemat reagowania na rézne zdarzenia kryzysowe:

- okres przed kryzysem — dzialania uprzedzajace;
- okres kryzysu i bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne;
- pozniej — dziatania naprawcze.

Dzialania uprzedzajace:

— zebranie informacji o skali zjawisk majacych wplyw na powstanie kryzysu (identyfikacja
potencjalnych ofiar, czynnikow spustowych, in.);

— poznanie dostepnej infrastruktury pomocys;

— poznanie skutecznych i dostepnych form pomocy;

— opracowanie planow kryzysowych i dziatan wg algorytmoéw, w tym procedur powiadamiania,
ochrony i wsparcia psychicznego;

— praktyczne uzgodnienie form i zasad wspolpracy z potencjalnymi partnerami — uzgodnienie
planow kryzysowych z poszczeg6lnymi stuzbami (policja, straza pozarna, in.);

— wyznaczenie cztonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

— ustalenie lokalizacji zbierania si¢ SZK;

— rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry;

— przeszkolenie i ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan wynikajacych z planéw
kryzysowych;

— wizualizowanie procedur, planow i innych form pomocy — plakaty, ulotki, skrypty;

— przygotowanie zarzadzajacych szkotg oraz SZK do dzialan w kryzysie;

— “oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres pourazowy,
przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej, ryzyka
zachowan, reakcji destrukcyjnych.

Dziatania interwencyjne:

— ochrona, kierowanie, tgczenie;

— dziatania formalne - powiadamianie organow nadrzednych;

— zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

— gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstgpna diagnoza;

— koordynowanie naptywajacych informacji;

— inwentaryzacja problemows;

szacowanie priorytetow, nadawanie rangi: umiarkowanie wazne / bardzo wazne /

ekstremalnie wazne;

ocena potrzeb;

— informowanie;

— koordynowanie i wlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich, oferowanej pomocy.

Dziatania naprawcze:

— koordynacja wspotpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytucjami;

— ocena potrzeb —ustalenie, w jaki sposob zdarzenie wptyneto na stan psychiczny ludzi
(uczniowie, personel, rodzice) 1 funkcjonowanie szkoty;

— koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym,

w tym:
- rozdzielanie zadan,
- monitorowanie poziomu zmeczenia i Stresu,



- budowanie powigzan,

- gromadzenie 1 udostepnianie materialow,

- stale gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci dziatan,
- kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dzialan Kryzysowych

Realizacja wszelkich dziatan kryzysowych dotyczy bezposrednio zaangazowanych
w kryzys placowki, jak i instytucji nadzorujacych, interweniujacych i wspierajacych. Nawet
najlepiej przygotowana szkota nie poradzi sobie sama ze zdarzeniami o szczegolnie ostrym,
dramatycznym przebiegu. W niektorych jednak sytuacjach positkowanie si¢ zewnetrznymi
zasobami nie jest konieczne, a sukces zalezy od sprawnosci zasobow wewnatrzszkolnych.

Porzadkowanie zasobow: ,,mapa”.

1. Szkota (obszar dziatan wewnatrzszkolnych):

— powotanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

— adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych zdarzen;

— podejmowanie dziatah interwencyjnych przez wychowawcow, nauczycieli,
pedagogow;

— niezwloczne reagowanie na krytyczne zdarzenia wychowawcze;

— zwracanie si¢ po pomoc i interwencje do instytucji wymiaru sprawiedliwosci,
wojska, OC, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego (wg kompetencji
stuzb);

— podejmowanie wspotpracy z placowkami wsparcia ogélnego
i specjalistycznego;

— organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie konsultacji
pedagogicznych);

2. Placéwki wsparcia ogélnego (Wydziat Edukacji UM, Delegatura Kuratorium O$wiaty
w Radomiu, PPP, Rzecznik Praw Dziecka, in.):

— wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetenc;ji;

— nadzor merytoryczny;

— badanie, monitorowanie skutecznosci;

— edukacja;

— organizowanie treningdéw;

— koordynowanie wsparcia specjalistycznego.

3. Placéwki wsparcia specjalistycznego (placowki pomocy spotecznej, lecznictwo uzaleznien,
placowki socjoterapeutyczne, terapeutyczne):

— wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych problemow wychowawczych, sytuacji
kryzysowych, podejmowanie dziatan prewencyjnych i badan przesiewowych
na roznych etapach dziatania.

Przvkladowy zakres obowiazkow pracownikow szkoly. na wypadek krytycznych
zdarzen szkolnych.

Skutecznos¢ dziatania w kryzysie zalezna jest od klarownego podziaZu obowigzkow
miedzy pracownikami szkoly. W dobrym zespole kazdy musi wiedzie¢, co ma robi¢, jakie sa
wobec niego oczekiwania, czego moze oczekiwa¢ od innych.



Pielggniarka:

— udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;

— zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg oceny zagrozenia zycia, zdrowia);

— aranzowanie 0sob towarzyszacych uczniom odwozonym do szpitali;

— udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie niesie
ze sobg incydent;

— przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji poszkodowanych.

Wychowawca, inni nauczyciele:

powiadomienie uczniéw w klasie i podjecie tematu w dyskusji (jesli jest to wlasciwe);
niezwloczne zidentyfikowanie ucznidow potrzebujacych porady, pomocy

1 zawiadomienie o tym pedagoga lub specjalisty wspierajagcego szkote;

eskortowanie uczniow szczegodlnie pobudzonych, roztrz¢sionych do miejsca udzielania
pomocy;

Monitorowanie stanu ucznidow w okresie pozniejszym,;

towarzyszenie uczniom rannym, chorym;

angazowanie zespotu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy aktywnos$ci

(w zalezno$ci od rodzaju zdarzenia);

zmniejszanie dolegliwo$ci skutkow (w okresie po zdarzeniu).

Pedagog:

koordynowanie dziatan zwigzanych z pomoca psychologiczna, w tym zglaszanie
zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie;

state udzielanie informacji — informacja jest podstawowa forma pomocy w sytuacji
Krytycznej;

pozostawanie w stalym kontakcie z wychowawcami;

prowadzenie ewidencji uczniéw, ktérym nalezy udziela¢ pomocy;

informowanie rodzicow / opiekunow prawnych o koniecznosci udzielania pomocy
i zachecanie do kontynuowania stosownych form pomocy poza szkota;

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich dzieci na
zdarzenie kryzysowe.

Sekretariat szkoty:

zawiadamianie cztonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach, terminach
spotkan;

kierowanie stuzb interweniujagcych do miejsca incydentu, udzielanie informacji

o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji;

kierowanie wszelkich telefonow, zapytan od mediow do dyrektora szkoty lub jego
zastepcey.

Pracownicy administracji 1 obstugi

informowanie kierownika administracji, dyrekcji, wychowawcow, nauczycieli,
pedagoga szkolnego o niepokojacym zdarzeniu;

zapewnienie opieki uczniowi dopoki na miejsce zdarzenia nie przybedzie pielegniarka
szkolona, wychowawca, nauczyciel, pedagog szkolny;

odizolowanie poszkodowanego w ramach zapewnienia uczniowi poczucia komfortu

I bezpieczenstwa,



— w przypadku zauwazenia obcej osoby na terenie szkoly pracownicy obstugi
zobowigzani sg do zapytania o cel wizyty, w przypadku, gdy osoba obca odmawia
podania celu wizyty, zachowuje si¢ agresywnie badz stwarza zagrozenie dla 0sob
przebywajacych w szkole, nalezy podja¢ probe wyprowadzenia jej z terenu szkoty.
Przy odmowie wyjscia nalezy wezwac¢ pomoc. O sytuacji niezwtocznie powinna
zosta¢ poinformowana dyrekcja szkoty i kierownik administracji;

— w innych przypadkach powinni kierowac osobe¢ do dyrektora szkoty, pedagoga
szkolnego lub sekretariatu szkoty.

Kazdy pracownik szkoty ma prawo zadac informacji o celu pobytu 0soby obcej na terenie
szkoty.

Dzialania interwencyjne — lista sprawdzajaca ogolna

Ta lista stanowi narzedzie dla kadry zarzadzajacej szkotg na wypadek réznych
krytycznych zdarzen w szkole. Jej celem jest porzadkowanie dziatan i sprawdzenie, czy
wszystkie niezb¢dne czynnosci zostaty wykonane: sprawdz, co juz zrobites, co Ci¢ jeszcze
czeka.

Warto wczesniej zapamigta¢ najwazniejsze czynnosci do wykonania.

1. OSZACUJ ZDARZENIE
— ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia,
— pozyskaj kluczowe informacje (co si¢ stato, kto byt zaangazowany, kto byt $wiadkiem,
jak zdarzenie si¢ zaczelo).

2. WEZWIJ POMOC

— w uzasadnionych sytuacjach — zadzwon na policj¢ (997,112), straz pozarng (998, 112),
pogotowie ratunkowe (999,112);

— rozpocznij realizacje szkolnych procedur: ewakuacji przeciwpozarowej, bombowej,
innej (w zalezno$ci od zdarzenia);

— wezwij Szkolny Zespot Kryzysowy;

— w uzasadnionych sytuacjach —wezwij placowke wsparcia (np. PPP, Osrodek
Interwencji Kryzysowej).

3. CHRON, ZAWIADAMIAJ
— zawiadom personel szkoty;
— chron (odizoluj) wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo;
— podejmij dziatania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi.

4. ZABEZPIECZ BUDYNEK, TEREN I KIERUJ (w zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia)
— upewnij si¢, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel) sg bezpieczni;
— zarzadz zamknigcie drzwi wejSciowych;
— zamknij drzwi wewngtrzne tam, gdzie to mozliwe;
— badz w kontakcie z personelem szkotly, aby monitorowac sytuacje;
— tagodnie kieruj uczestnikami zdarzen.



5. CZEKAJ NA SLUZBY INTERWENIUJACE
— na biezgco zawiadamiaj jednostke policji/ strazy pozarnej o przebiegu zdarzen, monituj
0 zmianach;
— zbierz $wiadkéw, poszkodowanych w zdarzeniu - jesli to mozliwe;
— 1dZ do miejsca, z ktérego mozna zarzgdza¢ akcjg i czekaj na wezwang stuzbe;
— zbierz kluczowe informacje niezbedne do dalszych dziatan.

6. USTABILIZUJ ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA SYTUACIJE, KIERUJAC SIE
BEZPIECZENSTWEM
— zapewnij udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym (zapewniajac
bezpieczenstwo uczestnikom);
— sprawdz obecno$¢ uczniow i personelu;
— zawiadom rodzicéw/opiekunow prawnych ucznioéw;
— zabezpiecz miejsce zdarzen, $lady.

7. WSPOLPRACUJ Z POLICJA LUB ODPOWIEDNIMI SLUZBAMI W ROZWIAZANIU
PROBLEMU
— pozostan w miejscu zarzadzania, wspieraj stuzby interweniujace;
— dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, szkoty;
— kieruj wspotpraca personelu ze stuzbami.

8. ZAWIADAMIAJ, GDY SYTUACJA ZOSTANIE USTABILIZOWANA
— powiadom rodzicow /opiekundw prawnych ucznidow;
— wspdlpracuj z stuzbami w dziataniach po zdarzeniu,
— powiadom, uspokdj, personel.

9. ZAINICJUJ DZIALANIA NAPRAWCZE
— powiadom organ nadzoru;
— zrob odprawg personelu;
— popros$ o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego (np. PPP, Osrodek Interwencji
Kryzysowej)
— zaplanuj wznowienia rutynowych dziatan szkoty, tzw. plan ,,dnia nastepnego .

Czes¢ 1.
Procedury szczegolowe

PROCEDURY POSTEPOWANIA NAUCZYCIELI W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH W SZKOLE

I. Procedura postepowania dyrektora szkoly w przypadku, gdy policja dokonuje

zatrzymania nieletniego sprawcy czynu karalnego przebywajacego na zajeciach

w szkole.

1. Funkcjonariusz Policji przedstawia dyrektorowi powod przybycia i okazuje si¢ legitymacja
stuzbowa.

2. Dyrektor zapisuje dane osobowe i numer legitymacji stuzbowej policjanta celem
sporzadzenia wiasnej dokumentacji.

3. Policjant informuje dyrektora o zamiarze zatrzymania ucznia.



4. Pedagog szkolny lub nauczyciel sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora, gdzie
policjant informuje go o przyczynach przybycia i czynnosciach, jakie zostang wykonane
w zwiazku ze sprawg np. przestuchanie, okazanie.

5. Policja informuje rodzicéw nieletniego, opiekundéw prawnych o wykonanych czynnosciach
i zobowigzuje ich do przybycia do szkoty, komendy lub komisariatu policji, celem
uczestniczenia w czynnosciach.

6. Dyrektor szkoly informuje telefonicznie rodzicoOw o podjetych dziataniach wzgledem ich
dziecka przez policje. W przypadku braku kontaktu telefonicznego sporzadza pisemna
informacj¢ 1 przesyta do miejsca ich zamieszkania.

7. W przypadku niemozno$ci uczestnictwa rodzicow w przestuchaniu nieletniego, dyrektor
wyznacza wychowawce, nauczyciela lub pedagoga szkolnego do uczestnictwa
w czynnosciach, ktore sg przeprowadzane w szkole lub w jednostce Policji.

8. Po wykonaniu czynnosci policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje
nieletniego rodzicom lub opiekunowi prawnemu. W przypadku, gdy czynnos$ci
wykonywane sg w obecnosci pedagoga szkolnego, po ich zakonczeniu policja odwozi ich
do szkoty lub miejsca zamieszkania.

9. W przypadku zaistnienia przestanek do zatrzymania nieletniego policjant informuje o tym
rodzicow, pedagoga szkolnego.

10. Przy realizacji czynnosci zwigzanych z zatrzymaniem nieletniego- ucznia na terenie szkoty
nalezy zachowa¢ dyskrecj¢ nie naglasniajac sprawy.

Il. Procedura postepowania nauczyciela, pracownika administracji i pracownika obstugi
w przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktory nie ukonczyl 18 lat, uzywa alkoholu
lub innych Srodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia, uprawia nierzad, badz
przejawia inne zachowania Swiadczace o demoralizacji.

1. Nauczyciel, pracownik administracji lub obstugi przekazuje uzyskang informacje
wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga/ psychologa szkolnego i dyrektora szkoty.

3. Wychowawca wzywa do szkoty rodzicow (prawnych opiekundéw) ucznia i przekazuje im
uzyskang informacje. Przeprowadza rozmowg z rodzicami oraz uczniem, w ich obecnosci.
W przypadku potwierdzenia informacji, zobowigzuje ucznia do zaniechania negatywnego
postepowania, rodzicow za$§ bezwzglednie do szczegdlnego nadzoru nad dzieckiem.

W toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowac rodzicom skierowanie dziecka do
specjalistycznej placowki 1 udziat dziecka w programie terapeutycznym.

4. Jezeli rodzice odmawiajg wspdlpracy lub nie stawiajg si¢ do szkoty, a nadal
z wiarygodnych zrodet naptywaja informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka,
dyrektor szkoty pisemnie powiadamia o zaistnialej sytuacji sad rodzinny lub policje
(specjalistg ds. nieletnich).

5. Podobnie, w sytuacji gdy, szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki oddziatywan
wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzezenie ucznia, spotkania z pedagogiem,
psychologiem, itp.) a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dyrektor
szkoly powiadamia sad rodzinny lub policje. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji
tych instytucji.

6. Jezeli zachowania $wiadczace o demoralizacji przejawia uczen ktory ukonczyt 18 lat, a nie
jest to udziat w dziatalno$ci grup przestepczych czy popehienie przestepstwa, to
postepowanie nauczyciela powinno by¢ okreslone przez wewngtrzny regulamin szkoty.

7. W przypadku uzyskania informacji o popelnieniu przez ucznia, ktory ukonczyt 17 lat,
przestepstwa §ciganego z urzedu lub jego udzialu w dziatalno$ci grup przestgpczych,



zgodnie z art. 304 § 2 kodeksu postepowania karnego, dyrektor szkoty jako przedstawiciel
instytucji jest obowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje.

Naruszanie zasad wspotzycia spolecznego, popetnienie czynu zabronionego,

systematyczne uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki,
wldczegostwo, udziat w dziatalnosci grup przestepczych — art.4 §1 ustawy o postgpowaniu
w sprawach nieletnich

I11. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel, pracownik administracji lub
pracownik obslugi podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje si¢ uczen bedacy pod
wplywem alkoholu lub narkotykow, w tym dopalaczy i innych substancji
psychoaktywnych.

1) Dziatania uprzedzajace:

a)
b)
c)
d)

Zapoznanie si¢ z lista symptomow uzywania, naduzywania srodkow odurzajacych .
Zaproszenie specjalisty w tej dziedzinie, omowienie skutecznych metod reagowania.
Korzystanie z licznych programéw edukacyjno-wychowawczych, profilaktycznych.
Opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych sig
udzielaniem pomocy mlodziezy uzywajacej srodkdw odurzajacych, rodzinom,
bliskim.

2) Dziatania interwencyjne

a)
b)

c)

d)

Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy.

Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia

go samego; stwarza warunki, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie.

Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicow/opiekunéw, ktorych

zobowiazuje do niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoty. Gdy rodzice/opiekunowie

odmowig odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do
placowki shuzby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji

- decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z

dyrektorem szkoty/placowki.

Dyrektor szkoty zawiadamia najblizsza jednostke policji, gdy rodzice ucznia bedacego

pod wptywem alkoholu - odmawiajg przyjs$cia do szkoty, a jest on agresywny, badz

swoim zachowaniem daje powod do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych
0s0b.

i) W przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci, policja ma mozliwos¢
przewiezienia ucznia do izby wytrzezwien, albo do policyjnych pomieszczen dla
0s0b zatrzymanych - na czas niezbedny do wytrzezwienia (maksymalnie do 24
godz.)

ii) Stezenie we krwi powyzej 0,5 %o alkoholu lub w wydychanym powietrzu powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm3 godzin). O fakcie umieszczenia zawiadamia si¢
rodzicow/opiekundéw oraz sad rodzinny jesli uczen nie ukonczyt 18 lat.

Jezeli powtarzaja si¢ przypadki, w ktorych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje

si¢ pod wptywem alkoholu lub narkotykdéw na terenie szkoly, to dyrektor szkoty ma

obowigzek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sagdu
rodzinnego.

Spozywanie alkoholu na terenie szkoly przez ucznia, ktory ukonczyl 17 lat, stanowi
wykroczenie z art. 431 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci | przeciwdzialaniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomié policje.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tej instytucji.
3) Dziatania naprawcze:

a) Poinformuj rodzicéw ucznia o zdarzeniu.



b) Skorzystaj z konsultacji pedagoga szkolnego lub specjalistow z PPP- omowcie
problem i wspolne skonstruujcie strategie dalszego dziatania (interwencji i
rozwigzania problemu).

c) Wesprzyj rodzicow, poinformuj, na co powinni zwracac¢ baczng uwage, naklaniajac
jednoczes$nie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych gminnych placowek
(,,Punkt konsultacyjny” i komisji).

d) Jezeli incydent begdzie si¢ powtarzal: zawiadom sad rodzinny lub policje.

IV. Procedura post¢powania w przypadku, gdy nauczyciel, pracownik administracji lub
obslugi znajduje na terenie szkoly substancj¢ przypominajaca wygladem narkotyk,
w tym dopalacz lub inng substancje psychoaktywna.

1. Nauczyciel, pracownik administracji lub obstugi zachowujac srodki ostroznosci
zabezpiecza substancj¢ przed dostepem do niej os6b niepowotanych oraz ewentualnym
jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, probuje (o ile to jest mozliwe w zakresie
dziatan pedagogicznych) ustali¢, do kogo znaleziona substancja nalezy.

Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora szkoty, ktéry wzywa policjg.

3. Po przyjezdzie policji niezwlocznie przekazuje zabezpieczong substancje 1 przekazuje
informacje dotyczace szczegotéw zdarzenia.

N

V. Procedura postepowania w przypadku gdy nauczyciel, pracownik administracji lub
obstugi podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie substancje przypominajaca narkotyk,
w tym dopalacz lub inng substancje psychoaktywna.

1. Nauczyciel, pracownik administracji w obecno$ci innej osoby (wychowawca, pedagog,
dyrektor, itp.) ma prawo zadaé, aby uczen przekazal mu te substancje, pokazat zawartos¢
torby szkolnej oraz kieszeni (we wtasnej odziezy), ew. innych przedmiotoéw budzacych
podejrzenie co do ich zwigzku z poszukiwang substancjg. Nauczyciel, pracownik
administracji lub obstugi nie ma prawa samodzielnie wykonaé czynnoéci przeszukania
odziezy ani teczki ucznia - jest to czynno$¢ zastrzezona wytacznie dla policji.

2. O swoich spostrzezeniach powiadamia dyrektora szkoty oraz rodzicow/opiekundéw ucznia
I wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa.

3. W przypadku, gdy uczen, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi
substancji i pokazania zawartos$ci teczki, dyrektor szkoly wzywa policje, ktora
przeszukuje odziez i przedmioty nalezace do ucznia oraz zabezpiecza znaleziong
substancje i zabiera jg do ekspertyzy.

4. Jezeli uczen wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel po odpowiednim zabezpieczeniu,
zobowigzany jest bezzwltocznie przekazac¢ ja do jednostki policji. Wczesniej probuje
ustali¢, w jaki sposob 1 od kogo, uczen nabyt substancj¢. Cate zdarzenie nauczyciel
dokumentuje, sporzadzajac mozliwie doktadng notatke z ustalen wraz ze swoimi
spostrzezeniami.

UWAGA:

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - w Polsce karalne jest:

- posiadanie kazdej ilosci srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych;

- wprowadzanie do obrotu srodkéw odurzajacych;

- udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do uzycia;

- wytwarzanie i przetwarzanie srodkéw odurzajacych.

Kazde z wymienionych zachowan jest czynem karalnym w rozumieniu przepisow ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawca jest uczen, ktory ukonczyt 13 lat a nie
ukonczyt 17 lat.




Z przestepstwem mamy do czynienia jezeli ktory$ z wymienionych czynow popeini uczen, po
ukonczeniu 17 lat. W takiej sytuacji majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego.

Jezeli przestepstwo ma miejsce na terenie szkoty, nalezy wezwac policje.

W kazdym przypadku popelnienia czynu karalnego przez ucznia, ktory nie ukonczyl 17
lat nalezy zawiadomi¢ policje¢ lub sad rodzinny, a w przypadku popelnienia przestepstwa
przez ucznia, ktory ukonczyl 17 rok zycia prokuratora lub policje (art. 4 Upn i art. 304
Kpk).

VI. Procedura postepowania dyrektora, pedagoga szkolnego w przypadku uzyskania
informacji o popelnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu na terenie placowki
osSwiatowej.

1. Podstawy prawne:

a. ,,Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego,
szczegoblnie naruszenie zasad wspolzycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego,
systematyczne uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub ksztatcenia zawodowego,
uzywania alkoholu lub innych §rodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia,
uprawianie nierzadu, wtdczggostwo, udziat w grupach przestgpczych, ma spoteczny
obowigzek odpowiedniego przeciwdziatania temu, a przede wszystkim zawiadomienia
0 tym rodzicow lub opiekuna nieletniego, szkoty, sadu rodzinnego, policji lub innego
wiasciwego organu”.

b. ,,Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popelnieniu czynu karalnego przez nieletniego, ma
spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub policje”.

c. ,Instytucje panstwowe i organizacje spoteczne, ktére w zwigzku ze swoja dziatalnoscia
dowiedziaty si¢ o popetnieniu przez nieletniego czynu karalnego sciganego z urze¢du, sa
zobowigzane niezwlocznie zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub policje oraz
przedsiewzia¢ czynnosci nie cierpigce zwloki, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow
i dowodow popetnienia czynu”.

2. Podstawowe czynno$ci dla dyrektora lub pedagoga szkolnego:

a. Przyja¢ do wiadomosci informacje o przestepstwie (wykroczeniu) zapewni¢ dyskrecje
przekazujacemu informacje¢ poprzez wystuchanie go bez swiadkéw, o ile to mozliwe
w pomieszczeniu zamknigtym. Odnotowac personalia uczestnikow 1 swiadkow, godzing
zgloszenia oraz zawiadomi¢ niezwlocznie policje.

b. Zapewni¢, w miarg potrzeby, niezbedng pomoc lekarskg pokrzywdzonym.

c. Bez zbednej zwloki sprawdzi¢ w dostgpny sposob wiarygodnos¢ informacji:

— Jezeli uczen podaje swiadkoéw, to w rozmowie z jak najmniejszg ilo$cig swiadkow
uwiarygodni¢ informacje.

— Sprawdzi¢, czy zdarzenie zaistniato na terenie szkoty oraz czy miato miejsce w trakcie
zaje¢ szkolnych jego uczestnikow.

— W rozmowie z pokrzywdzonym ustali¢ liczbg sprawcow i ich dane personalne.

— Nie naglasnia¢ zdarzenia.

d. W przypadku braku watpliwosci, co do faktu zaistnienia zdarzenia, o ile jest to
konieczne
1 mozliwe, zatrzymac do czasu przybycia policji ofiar¢ przestepstwa i jego sprawce
(ow):

— Konieczno$¢ zatrzymania moze wynikac z faktu zakonczenia przez nich zajgé
szkolnych badz proby ucieczki, ukrycia skradzionych przedmiotow. O fakcie
zatrzymania bezwzglednie nalezy powiadomic¢ rodzicow lub opiekunow prawnych.
Nie nalezy zatrzymywac na ,,sit¢” sprawcy czynu, ale w ramach swojego autorytetu
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3.

spowodowac, by pozostal pod opiekg pedagoga szkolnego, wychowawcy klasy lub
nauczyciela w oddzielnym pomieszczeniu do chwili przybycia policji.
— Jezeli sprawcow jest kilku w miar¢ mozliwosci nalezy umiesci¢ ich w oddzielnych
pomieszczeniach:
— Ofiare nalezy odizolowa¢ od sprawcow.
e. W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzacych z przestgpstwa lub stuzacych do
popelnienia przestepstwa nalezy je zabezpieczyc.
f. Wykona¢ ewentualne czynnosci przez przejmujgcego spraw¢ policjanta
Zakazy:
a. Nie nalezy ,,na wlasng reke” konfrontowa¢ uczestnikow zdarzenia, dazy¢ do pojednania
itp.

b. Bezwzglednie nie nalezy dokonywac przeszukania teczek, toreb, kieszeni.

VII. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia przestepstwa Sciganego na
wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoly.

1.

o~

~

®

Sciganie na wniosek pokrzywdzonego - w tym przypadku wszczgcie postepowania przez
policje uzaleznione jest od woli pokrzywdzonego. W przypadku tych kategorii przestepstw
pokrzywdzony sktada wniosek do protokotu, a po jego ztozeniu przestepstwo §cigane jest
tak, jak z urzedu. Wycofanie przez pokrzywdzonego wniosku o §ciganie jest bezskuteczne.
Przyja¢ do wiadomosci informacje o przestepstwie (wykroczeniu) zapewni¢ dyskrecje
przekazujacemu informacje poprzez wystuchanie go bez swiadkéw (o ile to mozliwe

W pomieszczeniu zamknigtym).

Odnotowa¢ godzing zgtoszenia oraz zapyta¢ o przyczyng ewentualnej zwioki w podaniu
tej informacji.

Zapewni¢ w miar¢ potrzeby, niezbedng pomoc lekarska pokrzywdzonym.

Bez zbednej zwloki sprawdzi¢ w dostepny sposob wiarygodnos¢ informacji, w tym:

a. jezeli uczen podaje §wiadkow, to w rozmowie z jak najmniejszg iloscig §wiadkow
uwiarygodni¢ informacje,

b. sprawdzi¢, czy zdarzenie zaistniato na terenie szkoty oraz czy miato miejsce w trakcie
zaje¢ szkolnych jego uczestnikow,

C. nie naglasnia¢ zdarzenia.

Powiadomi¢ rodzicow lub opiekunow dziecka pokrzywdzonego, zrelacjonowac¢ im
zdarzenie i1 uzgodni¢ z nimi czy beda chcieli zglosi¢ sprawg policji.

W przypadku odmowy ztozenia wniosku o $ciganie sprawcoOw przez rodzicéw nalezy ich
poinformowag, jakie srodki podejmie szkota w stosunku do sprawcow zdarzenia.

Srodki, jakie nalezy przedsiewziaé¢ to miedzy innymi:

a. w ramach uprawnien statutowych szkota stosuje wzgledem sprawcy zdarzenia $rodki
przewidziane w statucie szkoty.

b. w przypadku, gdy sprawca zdarzenia sprawial wczesniej problemy i tamat normy
spolecznego zachowania, a zdarzenie ktorego sie dopuscit nosi cechy postepujace;j
demoralizacji, szkota powinna sporzadzi¢ na ta okoliczno$¢ wystgpienie do sadu
rodzinnego lub Polic;ji.

VIII. Procedura ujawnienia przemocy rowiesniczej w szkole (takze online).

1. Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, czy zostato ono dokonane na terenie szkoty.

2. Zabezpieczenia dowodow.

3. Poinformowanie o sytuacji rodzicow/ opiekundw prawnych uczniéw — uczestnikow
zdarzenia.

4. Objecie pomocg poszkodowanego ucznia.
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5.

6.

7.

Podje¢cie dziatan wobec agresorow, w tym zastosowanie srodkow dyscyplinujacych
zgodnie ze Statutem Szkoty i rodzajem przewinienia.

Jesli ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, a w ocenie Dyrektora jest to konieczne,
nalezy skontaktowac si¢ z Policja.

W przypadku gdy sprawa jest powazna lub zostato ztamane prawo, poinformowanie
rodzicéw/ opiekunoéw prawnych o powiadomieniu Policji, zabezpieczeniu dowodoéw
zwigzanych z aktem cyberprzemocy.

IX. Procedura postepowania w przypadku zamachu samobéjczego ucznia.
1. Dzialania uprzedzajace, zapobiegawcze:

a.

b.

C.

omoéwienie problematyki na forum Rady Pedagogicznej,

upowszechnienie procedur przewidywania zamachéw samobojczych (np. list
sprawdzajacych),

monitorowanie zachowania uczniow, reagowanie na symptomy ostrego, chronicznego
stresu, objawy depresji.

2. Dziatania interwencyjne:

—mSe@ o oooTe

ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia,

nie pozostawiaj ucznia samego,

usun wszystko, co moze utatwic realizacj¢ zamiaru,

bez rozglosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce,

zbierz wstepnie informacje o okolicznosciach zdarzenia,

wezwij pomoc (pogotowie, policje, straz) jesli potrzeba,

zadbaj, zeby interwencja stuzb przebiegata dyskretnie,

towarzysz uczniowi - jestes dla niego wazny,

Zawiadom Dyrekcje Szkoty - Dyrekcja zawiadamia Wydziat Edukacji UM,
dokonaj szybkiej oceny zagrozen, np. wg klucza:

RYZYKO UMIARKOWANE:
NP. UCZEN MOWI O SAMOBOJSTWIE,
NIE MOWI JAK TO ZROBI,
NIE BYLO WCZESNIEJSZYCH PROB,

DUZE RYZYKO:
NP. WYSTAPILY CZYNNIKI PRZEDWYPADKOWE,
UCZEN MOWI JAK TO ZROBI,
BYLY WCZESNIEJSZE PROBY,

EKSTREMALNE RYZYKO:
NP. WYSTAPILY WSKAZNIKI PRZEDWYPADKOWE,
UCZEN DOKONAEL SAMOOKALECZENIA,
PODJAEL PROBE NIEUDANEGO ZAMACHU SAMOBOJCZEGO LUB INNE
DZIALANIA ZAGRAZAJACE ZDROWIU LUB ZYCIU,

a)

nauczyciel zawiadamia wychowawce i pedagoga szkolnego, informuje o wynikach

swojej oceny sytuacji (ryzyka); w razie potrzeby podejmuje niezwltocznie dziatania w celu
ratowania zycia 1 zdrowia poszkodowanego w szczegolnosci wzywa odpowiednie stuzby
oraz zapewnienia w miar¢ mozliwosci opieke psychologa.

b)
c)

Wychowawca powiadamia rodzicéw/ opiekunéw prawnych,
Dyrekcja szkoty dokonuje wyboru priorytetow i ustala strategi¢ dziatania uzalezniajgc

ja od oceny sytuacji,
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d)  Chron ucznia oraz inne osoby przed zbednymi czynnikami stresujgcymi (np.
kontaktem z mediami, $wiadkami, itp.)

3. Dziatania naprawcze:
a. dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzgledniajac, ze odratowana osoba ma
nadal powazne klopoty z radzeniem sobie z problemami zyciowymi,
b. bezwzglednie skonsultuj dalszg strategie z PPP lub placowka opieki zdrowotnej,
C. podejmij probe zmobilizowania rodziny, aby udzielita wsparcia bliskiemu, zapewnita
mu bezpieczenstwo, wzmocnilta wzajemne wiezi.

X. Procedura postepowania w przypadku zaloby po $mierci ucznia (za wyjatkiem
Smierci samobojczej)
1. Dziatania uprzedzajace:

a) omowienie procedury postepowania na forum Rady Pedagogicznej,

b) omoéwienie tematyki stresu, traumy, zatoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego
na forum Rady Pedagogicznej.

2. Dzialania interwencyjne:

a) poinformuj nauczycieli, wychowawcow,

b) przypomnij zasady dyskusji z uczniami, uwzgledniajac elementy odreagowania- na
godzinach wychowawczych, innych lekcjach,

€) poinformuj uczniéw na forum klasy,

d) stworz mozliwos¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.

3. Dzialania naprawcze:

a) ocen potrzeby - monitoruj stan psychiczny uczniow ze szczegdlnym uwzglednieniem
reakcji stresu pourazowego, zwrd¢ uwage na uczniow, u ktorych stwierdzasz
szczegoblnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji,

b) skonsultuj sytuacj¢ z pedagogiem lub specjalista z PPP,

c) ulatw kontakt ze specjalistami z placowek wsparcia zewngtrznego.

XI. Procedura postepowania nauczycieli w przypadku koniecznos$ci zawiadamiania
0 Smierci ucznia
1. Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywac ,,twarza w twarz”.
2. Prawidtowe powiadomienie o $mierci musi speni¢ nastgpujace warunki:
a) dostarczy¢ niezbedne informacje;
b) udzieli¢ pierwszego wsparcia rodzinie;
€) ochroni¢ godnos$é;
d) okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

3. Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia
tozsamosci ofiary 1 ustalenia tozsamosci 0sob jej najblizszych.

4. Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osoba
powiadamiang, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwtaszcza choroby serca, krazenia,
cukrzyca itp.), ktore sg istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej.
Osoby powiadamiane moga reagowaé w sposob bardzo emocjonalny, mogg potrzebowac
pierwszej pomocy. Warto przygotowac sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby moc
umozliwi¢ w razie potrzeby natychmiastowa interwencj¢ lekarska.

5. Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢, przez co najmniej dwie osoby. Jedna
udziela informacji, druga za$ obserwuje reakcj¢ osoby powiadamianej. Powiadomienie
powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamianej.

6. Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze. Powinno si¢ wyrazi¢ wspotczucie,
przykros¢ 1 zrozumienie.
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7.

oo

10.

11.

12.

Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Osoby te czesto czuja potrzebe dowiedzenia si¢ szczegdlow
dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci itp. (jak, w jaki sposob, kiedy, gdzie).
Udzielane informacje powinny by¢ proste i zwigzle. Nalezy unikaé¢ drastycznych
szczegolow 1 informacji niepotrzebnych, odnoszacych si¢ do drugorzednych elementow
sprawy.

Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego.

Nie nalezy, po zawiadomieniu o $mierci, zostawi¢ rodziny i bliskich zmartego samych, bez
opieki.

Powinien zosta¢ pracownik szkoty lub psycholog tak dlugo, az minie pierwsza reakcja -
szok lub pojawiajg si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi, przyjaciele.

Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢ informacji
lub/ i wsparcia, w razie potrzeby.

Aby rodzina ofiary nie czula si¢ osamotniona, nalezy poda¢ adresy instytucji udzielajacych
wsparcia.

Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ W miejscu zamieszkania, nalezy powiadomic
sgsiadow o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udziatem lekarza itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdétowych
informacji sgsiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing
zmartego.

W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucznia z mediow lub
od 0s06b trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie personelu szkoty, dyrekc;ji.
Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub
nastolatkom.

XI1. Epizod psychotyczny ucznia

1.

2.

Dziatania uprzedzajace:
a) Lista symptoméw psychotycznych na ktore nalezy zwraca¢ uwagg , omowienie
skuteczne metody reagowania,
Do gléwnych objawoéw psychotycznych zalicza si¢ m.in.:
« ztudzenia fizjologiczne, iluzje,
e Urojenia,
« halucynacje i omamy rzekome,
« pseudohalucynacje,
« zachowania gleboko regresywne — charakterystyczne dla wczesnych faz rozwoju
cztowieka,
« objawy katatoniczne — stupor lub podniecenie psychoruchowe,
« nieadekwatny do okolicznosci nastroj,
» wyrazne rozkojarzenie,
e irracjonalny lub porozrywany sposob myslenia,
e zdezorganizowang mowg — czgste gubienie watku lub brak powigzania mysli,
e stgpienie emocjonalne, anhedonie, biernos¢, aspotecznosc.
b) Omoéwienie procedury na forum Rady Pedagogicznej,
€) Sprawdzenie, jak skutecznie wezwaé pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia
zdrowia/ zycia, takze spowodowanego atakami psychozy,
d) Opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placowek zajmujacych si¢
udzieleniem pomocy osobom chorym psychicznie.
Dziatania interwencyjne:
¢) Nie pozostawiaj ucznia samego.
d) Reaguj spokojnie, tagodnie.
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e) Bez rozglosu przeprowadz ucznia w spokojne miejsce.

f) Naile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu.

g) Zawiadom pogotowie ratunkowe (999).

h) Nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza.

Dziatania naprawcze:

a) Jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowaé do tego klase - np.
przeprowadzi¢ zaj¢cia edukacyjne na temat: ,,Czym jest choroba psychiczna” (jezeli
fakt choroby jest ogdlnie znany).

b) Jezeli uczen sobie tego nie zyczy- nie informowac klasy.

c) Wziaé pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okresleniu wymagan wobec
ucznia.

d) Konsultowa¢ postgpowanie z lekarzem oddzialowym, na ktoérym leczy si¢ uczen, ktory
to lekarz jednak nie musi udziela¢ informacji.

e) Udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaza¢ mozliwo$¢ skorzystania
z form pomocy dostepnych w PPP, PZP, przyszpitalnych grupach wsparcia.

XI1I. Procedura postepowania nauczycieli, pracownikéw administracji lub obshlugi
w przypadku agresywnego zachowania ucznia

1.

2.
3.

No ok

Nauczyciel, pracownik administracji lub obstugi obserwujacy takie zachowanie ma
obowigzek przerwania go, uzywajac perswazji stowne;j.

Powiadamia wychowawcow uczniéw o zdarzeniu.

Wychowawca przeprowadza rozmowe z uczniem w obecno$ci nauczyciela — §wiadka
zdarzenia (zidentyfikowanie ofiary, agresora, $wiadka, ocena zdarzenia, wyciagnigcie
wnioskow).

Sporzadzenie notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca, poszkodowany).
Poinformowanie rodzicow o zaistnialtej sytuacji.

Zgloszenie sprawy do pedagoga szkolnego i dyrektora szkoty.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty uzgadnia sankcje w stosunku do
sprawcy zdarzenia w oparciu o statut szkoty.

Wychowawca przekazuje rodzicom w formie pisemnej lub ustnej informacje na temat
zastosowanych wobec ucznia konsekwencji.

XIV. Procedura powiadamiania o zakléceniu toku lekcji
Definicja:

1.

2.

Poprzez zaktocenie toku lekcji nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania uczniow
uniemozliwiajace normalng realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych i wychowawczych (wulgarne
zachowanie w stosunku do réwiesnikow, nauczyciela, gtosne rozmowy, spacery po sali,
brak reakcji na polecenia nauczyciela).
Jezeli zachowanie pojedynczego ucznia lub kilku uczniow nie pozwala nauczycielowi na
normalng realizacje lekcji, wysyta on przewodniczacego samorzadu klasowego
z informacja do pedagoga szkolnego, a w przypadku gdy go nie zastanie, do sekretariatu
szkotly. Sekretariat zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania dyrekcji
0 zaistnialej sytuacji.
Nauczyciel uczacy moze rowniez skorzystaé w tej sytuacji z pomocy pracownika
niepedagogicznego obstugujacego dane pigtro. Pracownik ten zobowigzany jest do
udzielenia nauczycielowi pomocy.
Pedagog szkolny zobowigzany jest do udania si¢ do sali wskazanej przez nauczyciela
i ustalenia przeszkadzajacych ucznidw, a w razie koniecznosci do zabrania ich z sali
lekcyjnej do odrebnego pomieszczenia np. do gabinetu pedagoga lub w uzasadnionych
przypadkach do gabinetu dyrektora.
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4. Pedagog szkolny przeprowadza z uczniami rozmowe i ustala konsekwencje zachowania
w zalezno$ci od popetnionego wykroczenia.

5. Jezeli uczen w sposdb powazny naruszyt zasady obowigzujace w szkole - na wniosek
pedagoga wychowawca powiadamia rodzicéw ucznia o jego zachowaniu.

6. Jezeli uczen w razacy sposob ztamat zasady, pedagog powiadamia dyrektora szkoty
wzywa rodzicow do natychmiastowego przybycia do szkoty.

7. Jezeli przyczyna zakldcenia toku lekcji byty przypadki okreslone w innych procedurach
postepowac nalezy wedtug tych procedur.

8. Nie nalezy zaktoca¢ toku lekcji innym nauczycielom (np. wychowawcom, ktérych
uczniowie aktualnie popenili wykroczenie).

XV. Incydent bombowy
1. Symptomy wystgpienia zagrozenia
Podstawowg cechg terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakow ostrzegawczych
0 mozliwo$ci wystgpienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.
Zainteresowania i uwagi wymagaja:
a) rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania 0sob, pozostawione bez
opieki przedmioty typu teczki, paczki itp.,
b) osoby wygladajace na obcokrajowcow,
C) osoby ubrane nietypowo do wystepujacej pory roku,
d) samochody, a w szczegolno$ci furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach
(miejscach organizowania imprez i uroczystosci).
Nalezy jednak pamigtac, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci
I wyr6zniac si¢ z thumu szczegdlnym wygladem.
O swoich spostrzezeniach poinformuj stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo obiektu,
Straz miejska lub policjg.
2. Uwagi:

a) Zawczasu pomysl, ktoredy mozna si¢ ewakuowac w pospiechu z budynku.
Zapamigtaj, gdzie znajduja si¢ klatki schodowe 1 wyjscia ewakuacyjne.

b) Zwrdoc¢ uwage na cigzkie lub tatwo thukgce si¢ przedmioty, ktére moga by¢ przesunigte,
zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamigtaj elementy z najblizszego
otoczenia.

€) Nalezy rowniez pamigta¢ 0 tym, aby nie przyjmowac od obcych oséb zadnych
pakunkdéw oraz nie pozostawiaé bagazu bez opieki.

d) Jezeli jeste$ osoba, ktora przyjeta zgtoszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego lub
ujawnila przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze
moze on stanowi¢ zagrozenie dla 0sob 1 mienia, powinienes$ ten fakt zglosi¢ stuzbom
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji szkoty. Informacji
takiej nie nalezy przekazywac niepowotanym osobom, gdyz jej niekontrolowane
rozpowszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki 1 w konsekwencji utrudni¢
przeprowadzenie sprawnej ewakuacji 0sob z zagrozonego miejsca.

e) Zawiadamiajgc policj¢ nalezy poda¢ nast¢pujace informacje:
rodzaj zagrozenia i zrodto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna,
ujawniony podejrzany przedmiot), tre§¢ rozmowy z osobg informujgcg o podtozeniu
tadunku wybuchowego; numer telefonu, na ktory przekazano informacj¢ o zagrozeniu
oraz doktadny czas jej przyjecia, adres, numer telefonu i nazwisko osoby zgtaszajacej,
Opis miejsca i wyglad ujawnionego przedmiotu.

f) Wskazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia przyjetego zgtoszenia.

3. Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postgpowania w czasie zagrozenia
bombowego:
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a) Do czasu przybycia policji akcja kieruje administrator obiektu, terenu lub osoba
odpowiedzialna za jego bezpieczenstwo.

b) Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwac stuzby pomocnicze,
takie jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-
kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

c) Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze
kierowanie akcja.

d) Nalezy bezwzglednie wykonywa¢ polecenia policjantow.

e) Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego bezposrednie
otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotow nieznanego pochodzenia.

f) Pomieszczenie ogdlnodostepne (korytarz, klatki schodowe, toalety) oraz najblizsze
otoczenie zewnetrzne obiektu, sprawdzaja i przeszukuja osoby wyznaczone lub stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo w danej instytucji.

g) Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomi¢
administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

h) Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowac¢ spokdj i opanowanie, pozwoli to sprawnie
1 bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

i) Po ogloszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy je opuscié, zabierajac rzeczy
osobiste (torebki, siatki, nesesery itp.)

J) Identyfikacja i rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz jego
neutralizacja zajmuja si¢ uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komorki
organizacyjne policji.

4. Jak powiniene$ zachowac si¢ po otrzymaniu informacji o podtozeniu lub grozbie
podtozenia ,,bomby”:

a) Podczas dzialan zwigzanych neutralizacjg ,,bomby” zastosuj si¢ do polecen policji.

b) Ciekawo$¢ moze by¢ niebezpieczna- jak najszybciej oddal si¢ z miejsca zagrozonego
wybuchem. Po drodze informuj o zagrozeniu jak najwigksze grono osob, bedacych
w strefie zagrozonej lub kierujacych si¢ w jej strong.

¢) Po ogloszeniu alarmu i zarzgdzeniu ewakuacji niezwlocznie udaj si¢ do wyjscia,
zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upowaznionych
0sob.

d) W przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdéw w strefe zagrozenia, nie ,,ratuj” na site
swojego samochodu - zycie jest wazniejsze.

XVI. Procedura postepowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego
1. Jezeli zdarzy si¢ wypadek uczniowski kazdy pracownik szkoty, ktory powzial wiadomos$é
o wypadku, niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke, w szczegolnosci sprowadzajac
fachowg pomoc medyczng, a w miar¢ mozliwosci udzielajac poszkodowanemu pierwszej
pomocy.
a) Pracownik doprowadza poszkodowanego do gabinetu pielggniarki szkolnej,
zawiadamiajac zaraz potem dyrektora (wicedyrektora).
b) Jesli nauczyciel ma w tym czasie zajecia z klasa- prosi o nadzoér nad swoja klasa
kolege uczacego w najblizszej sali.
c) jesli gabinet pielegniarki jest nieczynny, przekazuje si¢ poszkodowanego dyrektorowi
(wicedyrektorowi), ktory juz bierze odpowiedzialno$¢ za udzielenie pomocy,
d) Jesli wypadek zostat spowodowany niesprawnoscia techniczng pomieszczenia lub
urzadzen- miejsce wypadku nalezy pozostawi¢ nienaruszone w celu dokonania
ogledzin lub szkicu.
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e) Jesli wypadek zdarzylby si¢ w godzinach wieczornych (zajecia pozalekcyjne,
dyskoteki itp.) - gdy nie ma dyrektora (wicedyrektora szkoty) - nauczyciel decyduje
sam o postepowaniu.

W kazdym trudniejszym przypadku wzywa pogotowie ratunkowe oraz telefonicznie
dyrektora, nastepnie zawiadamia rodzicow.

f) Jesli wypadek zdarzylby si¢ w czasie wycieczKi - wszystkie stosowne decyzje
podejmuje kierownik imprezy i odpowiada za nie.

2. O kazdym wypadku zawiadamia si¢ niezwlocznie:
a) Rodzicow
b) Pracownika stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
€) Spotecznego inspektora pracy
d) Organ prowadzacy szkote
e) Rade rodzicow
f) O wypadku $miertelnym, cigzkim i zbiorowym zawiadamia si¢ niezwtocznie
prokuratora i kuratora o$wiaty.
4. Wypadku, do ktoérego doszto w wyniku zatrucia zawiadamia si¢ niezwlocznie
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego.
5. Zawiadomien, o ktorych mowa w ust. 2-4, dokonuje dyrektor lub upowazniony przez
niego pracownik szkoty.

XVII. Procedura postepowania w przypadku uczennicy w ciazy

1. W przypadku podejrzenia cigzy u uczennicy, wychowaweca lub inna osoba dorosta,
do ktdrej dziewczyna ma zaufanie przeprowadza z uczennicg dyskretny wywiad
potwierdzajacy cigze.

2. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze uczennica jest w cigzy nalezy wezwac jej
rodzicéw lub prawnych opiekundéw w celu porozmawiania o tym fakcie i koniecznos$ci
otoczenia dziecka fachowg opiekga (lekarz ginekolog, potozna) oraz wsparciem
psychicznym w domu.

3. Jezeli lekarz pisemnie potwierdzi cigze dziewczyny, wychowawca klasy nadzoruje
organizacj¢ 1 bada potrzeby uczennicy we wspotpracy z pedagogiem szkolnym
i klasowym zespotem nauczycieli, aby otoczy¢ jg opieka zgodnie z ustawa o ochronie
ptodu ludzkiego 1 zapewni¢ niezbedna opieke i pomoc psychologiczno — pedagogiczng
do ukonczenia edukacji w szkole.

4. Z powodu cigzy uczennica ma prawo do zwolnienia lekarskiego z zaje¢ wychowania
fizycznego lub wszystkich zaj¢é szkolnych.

Uczennica — na prosbe jej rodzicow lub prawnych opiekunow — sktada w sekretariacie
szkoty pismo uzasadniajgce zwolnienie.

5. W przypadku uczennicy odbywajacej praktyczng nauke zawodu szczegodty ustalane
sg z kierownikiem od zajg¢¢ praktycznych.

6. W przypadku trudnosci materialno — bytowych pedagog szkolny wskazuje uczennicy
sposoby uzyskania pomocy finansowej (MOPS, GOPS, Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Sadu).

7. Szkota udziela uczennicy w cigzy urlopu oraz innej pomocy niezbednej do ukonczenia
przez nig edukacji, w miar¢ mozliwos$ci nie powodujac opdznien w zaliczaniu
przedmiotow. Jezeli cigza, porod lub potdg powoduje niemozliwo$¢ zaliczenia w terminie
egzaminéw waznych dla cigglosci nauki, szkota zobowigzana jest do wyznaczenia
dodatkowego terminu egzaminu dogodnego dla kobiety, w okresie nie dtuzszym niz
6 miesiecy.

8. Kazdy przypadek cigzy nieletniej ponizej 15 roku zycia, szkota zgtasza do sadu.
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XVIII. Procedura post¢epowania w przypadku znalezienia na terenie szkoly broni,
niebezpiecznych substancji lub niebezpiecznych przedmiotéw.

1.

2.

3.

4.

5.

Nalezy zapewnic¢ bezpieczenstwo osobom przebywajacym na terenie szkoty (dyrektor
podejmuje decyzje o ewakuacji ludzi 1 mienia budynku).

Uniemozliwi¢ dostep 0sob postronnych do przedmiotéw niebezpiecznych i wezwaé
Policje.

Wyznaczenie pracownika, ktory bedzie przewodnikiem sit policyjnych (informowanie
0 rozktadzie pomieszczen w obiekcie oraz o miejscach gdzie znajdujg si¢ niebezpieczne
przedmioty).

Pod zadnym pozorem nie dotykac i nie przemieszcza¢ niebezpiecznych przedmiotow

1 tadunkow.

Nalezy zachowac spoko6j i opanowanie aby nie dopusci¢ do paniki.

XIX. Procedura postepowania w przypadku posiadania przez ucznia przedmiotéow
niedozwolonych (ostre narzedzia — ndz, zyletka, kastet, itp.)
Wszyscy pracownicy szkoty zobowigzani sg do:

1.

N

4.
S.
6

Naktaniania ucznia do oddania niebezpiecznego przedmiotu, jezeli uczen odmawia
oddania przedmiotu zabronionego nalezy poinformowac, ze ma obowiazek oddac
niebezpieczny przedmiot do depozytu).

Powiadomienie wychowawcy klasy i dyrektora szkoty.

W przypadku dalszej odmowy, uczen ponosi konsekwencje za ztamanie regulaminu
szkolnego.

W przypadku gdy uzycie zabronionego przedmiotu moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia
lub zdrowia natychmiastowe powiadomienie dyrekcji szkoty i podjecie dziatania
zmierzajacego do zapewnienia bezpieczenstwa innym uczniom — odizolowanie ucznia.
Wezwanie rodzicow/ prawnych opiekunéw ucznia.

W razie potrzeby wezwanie Policji.

Dalsze postgpowanie prowadzi Policja.

XX. Procedura postepowania i podawania lekow uczniowi przewlekle choremu przez

wychowawcow lub nauczycieli.

Na podstawie stanowiska Ministra Zdrowia w sprawie mozliwosci podawania lekow

dzieciom przez nauczycieli w szkole i przedszkolu

Dawkowaniem lekow w szkole zajmuje si¢ pielggniarka szkolna w godzinach swojej
pracy.
Leki spoza zatacznika Nr 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzaju

| zakresu $wiadczen zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych

i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielegniarke samodzielnie bez zlecenia
lekarskiego, pielggniarka podaje wytacznie na pisemng prosbe rodzicow, zgodnie ze
zleceniem lekarskim dostarczonym przez rodzicow po uprzednim wyrazeniu zgody przez
pielegniarke na podanie leku.

Nauczyciel i wychowawca moze poda¢ leki w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
(dziecku z chorobg przewlektg) na podstawie pisemnego upowaznienia rodzicOw po
wczesniejszym wyrazeniu zgody na pisSmie w sytuacji nieobecnosci pielegniarki szkolnej.
Rodzice zobowigzani sa do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego, ktore okresla nazwe
leku, dawke oraz czestotliwo$¢ dawkowania i okres leczenia.
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Wszystkie zlecenia lekarskie oraz leki przekazywane przez rodzicOw musza zostac
zarejestrowane przez pielggniarke szkolng.

Poza przypadkiem podawania lekéw uczniom przewlekle chorym, nauczyciele nie podaja
lekéw w innych sytuacjach, np.: lekow przeciwbolowych.

Leki muszg by¢ przechowywane w miejscu niedostepnym dla uczniow.

Powyzsze procedury dotyczg rowniez wychowankow petnoletnich.

XXI. Procedura postepowania w wypadku zamachu terrorystycznego.

N

Wtargniecie napastnikow do obiektu

1. Poddaj si¢ woli napastnikow — wykonuj $cisle ich polecenia.

2. Staraj si¢ zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, ze maja do czynienia z ludzmi
(personifikowanie siebie i innych — zwracaj si¢ do uczniéw po imieniu — zwigksza szanse
ich przetrwania).

3. Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwrdci¢ do uczniéw z jakims$ poleceniem.

4. Zapamigtaj szczegdty dotyczace porywaczy i otoczenia — informacje te moga okazac si¢
cenne dla stuzb ratowniczych.

5. Staraj si¢ uspokoi¢ dzieci — zapanuj w miar¢ mozliwosci nad wlasnymi emocjami.

6. Dopoki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

— nie pozwdl dzieciom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wyglada¢ przez drzwi i okna,

— nakaz dzieciom potozy¢ si¢ na podtodze.

W chwili podjecia dziatan zmierzajacych do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy

antyterrorystyczneyj.

UWAGAI! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez Policje. Dopoki nie

zostaniesz zidentyfikowany, jestes dla nich potencjalnym terrorysta.

Po zakonczeniu akcji:

— sprawdz obecnos¢ dzieci celem upewnienia si¢, czy wszyscy opuscili budynek -

0 braku ktoregokolwiek dziecka poinformuj Policje,
— nie pozwdl zadnemu z dzieci samodzielnie wroci¢ do domu,
— prowadz ewidencj¢ dzieci odbieranych przez rodzicow/osoby upowaznione.

Uzycie broni palnej na terenie szkoly

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:

Nakaz dzieciom potozy¢ si¢ na podtodze.

Staraj si¢ uspokoi¢ dzieci.

Dopilnuj, aby dzieci nie odwracaty si¢ tytem do napastnikow w przypadku polecenia
przemieszczania sig.

Jezeli terrorysci wydaja polecenia, dopilnuj, aby dzieci wykonywaly je spokojnie —
gwattowny ruch moze zwigkszy¢ agresje napastnikow.

O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych

UWAGA! Nie roztaczaj sie i staraj sie, jesli to mozliwe, na biezaco relacjonowac
sytuacje.

Po opanowaniu sytuacji:

— upewnyij si¢ o liczbie 0s6b poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej nie
spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),

— zadzwon lub wyznacz osobg, ktora zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych,

— udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym,

— w przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do
sytuacji dziatania.
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— zapewnij osobom uczestniczagcym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.

Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

pracownikach administracji sa to: ksiggowy, specjalista, samodzielny referent, inspektor
ds. bhp, pracownicy sekretariatu szkoty,

pracownikach obstugi sg to: kierownik ds. administracyjno — gospodarczych, pomoc
administracyjna, pomoc kuchenna, magazynier, wozny, dozorca, konserwator, sprzataczka
nauczycielach sg to pedagogiczni pracownicy szkoty,

wszystkich pracownikach szkoly sg to: nauczyciele, pracownicy administracji, pracownicy
obstugi.

Procedury Postgpowania w Sytuacjach Kryzysowych w Zespole Szkot Spozywcezych

i Hotelarskich w Radomiu zostaly opracowane na podstawie:

Opracowania Katarzyny Gorkowskiej pedagoga Gimnazjum w Krobi na podstawie
materiatow Krzysztofa Sarzaty z Centrum Informacji Kryzysowej w Gdansku i Jagny
Niepokolczyckiej - Gac z Centrum Metodycznego Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej
w Warszawie oraz materiatow szkoleniowych z seminarium, ktore odbylo si¢ w dniach 3-5
listopada 2008r. w Gebicach na temat: ,, Interwencja kryzysowa -Zarzqdzanie kryzysem”

Telefony alarmowe:

999 Pogotowie ratunkowe

998 Straz pozarna

997 Policja

986 Straz Miejska

992 pogotowie gazowe

994 pogotowie wodno kanalizacyjne

991 pogotowie energetyczne

112 numery alarmowe z telefonu komorkowego

Adresy, gdzie mozna uzyskaé pomoc:

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA NR 1 ul. Kolejowa 22,
tel. 48 360 20 97, tel. 797 138 683

KATOLICKI RUCH ANTYNARKOTYCZNY KARAN
ul. Putaskiego 9, tel. 48 360 24 63
Bezptatna infolinia 0 800 120 289

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

ul. Malczewskiego 20D, tel. 48 362 27 45

Czynny catodobowo 7 dni w tygodniu, konsultacje codziennie — 8.00 — 21.00
Telefon Zaufania 192-88

LINIA BRATERSKICH SERC

Bezplatny telefon zaufania Caritas Diecezji Radomskiej - 0800 311 800
Czynny w godz.: 18.00-22.00
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NIEBIESKA LINIA

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

tel. 0 800 12 00 02

Czynne pon.- sob.: 10.00-22.00, niedz.: 10.00 — 16.00. cale potaczenie ptatne 35 gr.
tel. 22 666 00 60 — czynny pon.-pt. 10.00-22.00

PUNKT KONSULTACYJNY MONAR
Ul. Limanowskiego 134, tel. 48 360 99 00

CARITAS DIECEZJI RADOMSKIEJ — OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE

ul. Koscielna 5,

tel. 48 365 29 29, wew. 24, 48 365 10 87, czynne pon. — pt.: 8.00 — 16.00
NARKOMANIA — Pomoc Rodzinie,

tel. 0 801 109 696

SPECJALISTYCZNA PORADNIA RODZINNA ,,DOMOWE OGNISKO”
KURIA DIECEZJI RADOMSKIEJ

ul. Malczewskiego 1, 48 383 66 52

Czynne pon. —pt.: 12.00 — 20.00

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. Limanowskiego 134, tel. 48 360 87 01

MAZOWIECKIE STOWARZYSZENIE TERAPII I READAPTACJI SPOLECZNEJ
MASTERS

ul. Wolanowska 120,

tel. 48 383 73 72, 663 367 089

Czynne pon. — pt.: 8.00 — 16.00

PORADNIA LECZENIA UZALEZNIEN I PUNKT KONSULTACYJNY MONAR
dla os6b uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem
ul. Struga 57A, tel. 48 364 76 00

FUNDACJA DAJEMY DZIECIOM SILE
Telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy 116 111

FUNDACJA ITAKA — DLA RODZIN OSOB ZAGINIONYCH -
Linia wsparcia 22 654 70 70
Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka 116 000

ANONIMOWA POLICYJNA LINIA SPECJALNA
800 120 148, czynna calg dobg, bezptatna

MLODZIEZOWY TELEFON ZAUFANIA 988
pon. —pt. 13.00 — 18.00

MLODZIEZOWY (i nie tylko) TELEFON ZAUFANIA 92 88, pon. — pt. 10.00 — 20.00

CENTRUM PRAW OJCA | DZIECKA -
CPOID.PL
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FUNDACJA RODZIC PO LUDZKU (dla kobiet w ciazy i matek matych dzieci)
tel. 22 887 78 76, wt.- czw. 10.00 — 15.00

BEZPEATNA INFOLINIA PANSTWOWEJ INSPEKCJI SANITARNEJ
Pomoc w sytuacji zazywania narkotykow 1 dopalaczy przez dzieci
tel. 0 800 060 800, catodobowa

WSPARCIE DLA NAUCZYCIELI I RODZICOW, ktorzy potrzebuja wsparcia
i informacji w zakresie pomocy dzieciom i nastolatkom przezywajacym ktopoty i trudnosci,
tel. 0 800 100 100, pon. — pt. 12.00-15.00

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA
tel. 0 800 12 12 12, pon. — pt. 8.15- 20.00

TELEFON ALARMOWY OBOWIAZUJACY NA TERENIE CALEJ UE
tel. 112

KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA - telefon zaufania
tel. 22 626 94 19

ZIELONA LINIA (HIV/AIDS)
tel. 22 621 33 67

TELEFON ZAUFANIA HIV/ AIDS
tel. 801 888 448 lub 22 692 82 26
pon. — pt. 9.00 — 21.00

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE, ul. Mazowieckiego 7, Radom
tel. 48 365 58 01

OGOLNOPOLSKI TELEFON ZAUFANIA NARKOTYKI - NARKOMANIA
tel. 0 801 199 990, codziennie 16.00 -21.00

OGOLNOPOLSKI TELEFON ZAUFANIA UZALEZNIENIA BEHAWIORALNE
te. 801 889 880, codziennie 17.00 —22.00

POMARANCZOWA LINIA dla rodzicéw pijacych dzieci
tel. 0 800 14 01 68, pon. -pt. 14.00-20.00

STOWARZYSZENIE OPTA - DLA DZIECI I NASTOLATKOW ZANIEDBANYCH,
WYKORZYSTYWANYCH SEKSUALNIE
tel. 424 09 89, pon. — pt. 14.00 — 20.00

ZATRZYMAJ PRZEMOC - dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie,
tel. 800 120 148 , bezptatny

KRYZYSOWY TELEFON ZAUFANIA -

tel. 116 123 - bezptatny telefon dla osob dorostych, ktore potrzebuja wsparcia i porady
psychologicznej, codziennie, 14.00 - 22.00
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KLUB ABSTYNENTOW WZAJEMNEJ POMOCY ,,VICTORIA”
ul. Limanowskiego 75, tel. 48 383 55 70
pon. — pt. 17.30 — 20.00

TELEFON ZAUFANIA MAZOWIECKIEJ KOMENDY WOJEWODZKIEJ POLICJI
tel. 800 191 902

STOWARZYSZENIE CENTRUM MLODZIEZY ,,ARKA”
ul. Chrobrego 7/9, pl. Stare Miasto 2,

ul. Marii Gajl 24/ 1

tel. 48 360 69 51/ 504 811 030

LINIA WSPARCIA- catodobowy 1 bezptatny telefon dla osob w kryzysie, dyzuruja
psychiatrzy, prawnicy, pracownicy socjalni — 800 70 2222
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