Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen srédrocznych i koncoworocznych z przedmiotu: dla klasy 1lI, IV, V

Zawadd: np. technik hotelarstwa
PRZEDMIOT: Pracownia rezerwacji ustug hotelarskich

Dziat programowy:

I. Organizacja pracy dziatu rezerwacji

dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo dobry Celujacy klasa
Uczen/uczennica: Uczen/uczennica: Uczen/uczennica: Uczen/uczennica: Uczeri/uczennica:
e Wymienia e Wskazuje elementy e Omawia zasady e Sprawnie obstuguje e Proponuje o |l
podstawowe wyposazenia i ich dziatania urzadzen sprzet i urzadzenia usprawnienia
wyposazenie dziatu zastosowanie. rezerwacyjnych. dziatu rezerwacji. organizacji pracy.
rezerwacji. e Wymienia czynnosci e Organizuje stanowisko | ¢ Samodzielnie o Wykazuje biegtos¢ w
e  Obstuguje proste wykonywane w dziale pracy zgodnie z wykonuje zadania obstudze urzadzen i
urzadzenia z pomocg rezerwacji. zasadami. zawodowe zgodnie z systemow.
nauczyciela. e Wykonuje proste e Stosuje podstawowe procedurami. e Planuje dobér
e Zna podstawowe zadania zgodnie z procedury pracy dziatu | ¢ Analizuje organizacje wyposazenia w
zadania pracownika instrukcja. rezerwacji pracy dziatu zaleznosci od
rezerwacji rezerwacji. nietypowych potrzeb
recepcyjnych.
Dziat programowy:
IIl. Oferty i rezerwacje hotelowe
e Rozrdzinia podstawowe | e Sporzgdza podstawowg | e Analizuje umowy e Samodzielnie obstuguje | ¢ Opracowuje oferte o I,
rodzaje rezerwacji. dokumentacje allotmentu i charteru. system rezerwacyjny. hotelowg zgodng z o |V
e Wypetnia proste rezerwacji. Rezerwuje ustugi w e Aktualizuje ceny ustug potrzebami goscia.

dokumenty
rezerwacyjne z pomocg
nauczyciela.

Wymienia formy
gwarancji rezerwacji.
Zna pojecia allotment
i charter.

systemie
rezerwacyjnym zgodnie
z instrukcja.

e Aktualizuje dane
rezerwacyjne.

e Dobiera dokumenty

e Stosuje nowoczesne
formy rezerwacji.

e Odmawia rezerwacji,

e Stosuje klauzula
informacyjne RODO

e Proponuje dziatania
zwiekszajgce sprzedaz.

e Opracowuje
rozwigzania korzystajac
z réznych platform
rezerwacyjnych..




zwigzane

z rezerwacjg ustug
np. zamoéwienie
goscia, karta
rezerwacji, grafik,
potwierdzenie
rezerwacji,

udziela¢ odpowiedzi
na zapytanie
rezerwacyjne
dokonane za
posrednictwem
poczty elektronicznej

Dziat programowy:

IIl. Dokumentacja w dziale rezerwacji oraz wspdtpraca z innymi dziatami

e Rozpoznaje
podstawowe
dokumenty
rezerwacyjne.

e Wypetnia proste
formularze z pomocg
nauczyciela.

Samodzielnie wypetnia
dokumenty
rezerwacyjne.
Porzadkuje dane
rezerwacyjne.

Dobry: Interpretuje
rooming list.
Przygotowuje dane dla
innych dziatéw. Udziela
odpowiedzi na proste
zapytania
rezerwacyjne.

Archiwizuje
dokumentacje zgodnie
z procedurami.
Omawia wspotprace
dziatu rezerwacji z
innymi dziatami.
Przekazuje informacje
do gastronomii, stuzby
pieter i marketingu.

Prezentuje prace
zespotu.

Opracowuje
dokumentacje dla grup
i VIP.

Proponuje
usprawnienia
komunikacji miedzy
dziatami.

Przekazuje
zamdwienia grupowe
do dziatu marketingu
Przygotowuje
informacje na temat
ustug
konferencyjnych,
rekreacyjnych i
innych
rezerwowanych przez
gosci do




odpowiednich
dziatéw hotelu




