Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen srédrocznych i koncoworocznych z przedmiotu: dla klasy i
Zawodd: np. technik hotelarstwa
PRZEDMIOT: REZERWACJA USLUG HOTELARSKICH

Dziat programowy:

I. Organizacja pracy dziatu rezerwacji

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczeni/uczennica:

Dobry
Uczen/uczennica:

Bardzo dobry
Uczeni/uczennica:

Celujacy
Uczen/uczennica:

e Wymienia stanowiska
pracy zwigzane z
rezerwacja.

e Zna podstawowe
zadania pracownikéw
recepcji.

e Opisuje zadania
pracownikéw recepcji.

o  Wymienia dokumenty
dobowe recepc;ji.

e Omawia zadania
pracownikéw recepcji.

e Wyjasnia zasady
wystawiania
dokumentéw
finansowych.

e Rozdziela obowigzki
pracownikom recepcji.
e  Przygotowuje raport.

e Ocenia jakos¢ pracy
dziatu rezerwacji.
e Proponuje usprawnienia.

Dziat programowy:
Il. Poznanie potrzeb goscia

e Definiuje podstawowe
potrzeby gosci.
e Zna pojecie rynku.

e Analizuje informacje o
gosciach.

e Charakteryzuje
segmenty rynku.

e Przeprowadza proste
badania rynku.
e Przygotowuje ankiete.

e Dokonuje segmentacji
rynku.

e Rozpoznaje oczekiwania
goscia.

e Opracowuje analize
potrzeb gosci.

e Proponuje dziatania
dostosowujgce oferte.

Dziat programowy: llIl. Pojecie marketingu

e Definiuje marketing.
e Wymienia elementy
marketingu mix.

e Okresla strukture
produktu hotelarskiego.
e Wymienia rodzaje cen.

e Omawia cykl zycia
produktu.

e Omawia promocje i
dystrybucje.

e Analizuje strategie
cenowe i promocyjne.
e Omawia style negocjacji.

e Proponuje strategie
marketingowe.

e  Opracowuje warunki
porozumienia.

Dziat programowy IV.
Oferty i rezerwacje hotelowe

e Wymienia rodzaje ustug.
e Rozrdznia rodzaje
rezerwacji.

e Opisuje metody
rezerwacgji.

e  Wymienia formy
gwarancji.

e Sporzadza oferte ustug.

e Omawia allotment
i charter.

e Aktualizuje ceny ustug.
e Stosuje nowoczesne
systemy rezerwacji.

e Zarzadza polityka
cenowa.

e Analizuje atrakcyjnosc
ofert.




Dziat programowy:

V. Dokumentacja w dziale rezerwacji oraz wspétpraca z innymi dziatami

e Rozpoznaje dokumenty
rezerwacyjne.

e Odpowiada na proste
zapytania gosci
hotelowych.

e Przypisuje zadania do
dziatéw hotelowych

Identyfikuje
dokumenty zwigzane
z rezerwacja ustug
hotelarskich, np.
zamodwienie goscia,
karta rezerwacji,
grafik, potwierdzenie
rezerwacji, odmowa
rezerwacji, klauzula
informacyjna RODO

Porzadkuje dane.
Przygotowuje informacje
dla dziatéw

udziela¢ odpowiedzi na
zapytanie
rezerwacyjne
dokonane za
posrednictwem poczty
elektroniczne

Wypetnia dokumenty
zwigzang z rezerwacjg
ustug hotelarskich

Archiwizuje
dokumentacje.

Omawia wspotprace
dziatéw.

Formutuje zaméwienia i
zlecenia ustug
kierowane do innych
dziatéw hotelu.
identyfikowac

Proponuje usprawnienia
komunikaciji.
Opracowuje
dokumentacje dla grup i
VIP.




