Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen $rédrocznych i koricoworocznych z przedmiotu:

Podstawy hotelarstwa dla klasy li Il Zawéd:

technik hotelarstwa

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny

Uczen/uczennica spetnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca a dodatkowo:

Dobry

Uczen/uczennica spelnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca i dostateczng

a dodatkowo:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica spelnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca, dostateczna,
dobra a dodatkowo:

Celujacy
Uczen/uczennica spetnia
wymagania na czterech
pierwszych poziomach
a dodatkowo:

Dziat programowy: Podstawowe

wiadomosci z zakresu hotelarstwa

Wyjasnia co to sa pandoktia,
stationes, mansjones, dormitorium,
karawanseraj, hotel Marywil,
Wyjasnia poj¢cie prekursor,
wymienia dwa nazwiska osob
zastuzonych dla rozwoju
hotelarstwa

Wymienia podstawowe cechy

i umiej¢tnosci niezbedne

w zawodzie hotelarza

Wyjasnia pojecie savoir-vivre
Okresla z czego sktada si¢ stroj
stuzbowy pracownika hotelu
Podaje definicje turystyki, turysty,
obiektu hotelarskiego, ustugi
hotelarskiej, goscinnosci, goscia
hotelowego, odwiedzajacego,
doby hotelowej, umowy
hotelarskiej

Wymienia ustawe, w ktorej
znajdujg si¢ definicje obiektow
hotelarskich

Podaje definicje hotelu, motelu
i pensjonatu

Podaje definicje turystyki
kwalifikowanej

Wyja$nia pojecie standaryzacji
Wyjasnia pojecie regulamin
hotelowy

wyjasnia pojecie gestor

podaje przyktad miernika oceny
jakosci ustug hotelarskich

Wyjasnia sentencje Hospes hospiti
sacer i skad pochodzi
Wymienia zastugi przynajmniej
dwoch prekursorow

i przyporzadkowuje do nazwisk
wyjasnia podstawowe zasady
savoir-vivre (powitanie,
dzigkowanie)

definiuje wszystkie podstawowe
pojecia z zakresu hotelarstwa

i turystyki

Wymienia podstawowe rodzaje
turystyki i podaje przyktady
kazdej z nich

Podaje definicje wszystkich
obiektow hotelarskich
zdefiniowanych w ustawie
Wymienia podstawowe rodzaje
turystyki i opisa¢ sposob ich
uprawiania

Wyjaénia cel stosowania
regulaminu hotelarskiego
Wymienia najwazniejszych
gestorow hotelarstwa w Polsce
Wyjasnia w jakim celu
przeprowadza si¢ oceng jakos$ci
ustug

Nakresla i wskazuje miejsce
podstawowych wydarzen z historii
hotelarstwa, pierwszy zajazd,
pierwszy obiekt sieciowy, pierwszy
hotel

Wymienia nazwiska pozostatych
prekursorow i oceni¢ ich zastugi
Wyjasnia zastosowanie cech

i umiejetnosci hotelarskich

w praktyce

stosuje zasady savoir-vivre

i argumentuje stosowanie zasad dress
code ustalonego przez pracodawce
podaje roéznice miedzy turysta

i odwiedzajacym, passantem, okresla
walory turystyczne miejscowosci i
atrakcyjnos¢ turystyczng, wyjasnia na
czym polega tranzyt i wycieczka,
impreza turystyczna

Wymienia wszystkie rodzaje
turystyki i podaje przyktady
najwazniejszych z nich i opisuje
sposob ich uprawiania

okresla rodzaj i kategorie obiektow
hotelarskich zgodnie

Z obowigzujacymi aktami prawnymi
wymienia kryteria klasyfikacji
obiektéw $§wiadczacych ustugi
hotelarskie

wyjasnia cele standaryzacji
wymieni¢ podstawowe zapisy

w regulaminie hotelowym
wymienia wszystkich gestorow
hotelarskich w Polsce podaje
przyktady miernikow oceny jakosci
ushig

opisuje procesy historyczne

w rozwoju hotelarstwa, podaje

przyktady obiektow hotelarskich

0 znaczeniu historycznym,

opisuje wplyw rozwoju transportu

na rozwoj hotelarstwa, okresla

miejsce prekursorOw w rozwoju

hotelarstwa

identyfikuje i nazywa cechy

i umiejetnosci niezbedne

w zawodzie hotelarza

postugiwac sie biegle terminologia

z zakresu hotelarstwa i turystyki

wyszukiwaé w ustawie o ustugach

turystycznych informacije

dotyczace dziatalnosci obiektow

hotelarskich

rozrdzniaé obiekty hotelarskie

i noclegowe, poda¢ przyktady i

sposoby rozwigzania standaryzacji

w innych krajach

poda¢ przyktady kazdej z nich i

opisa¢ sposob ich uprawiania

zaprojektowac regulamin

hotelowy poprawnie

merytorycznie

podaje przyktady obiektow

hotelarskich wtasnosci r6znych

gestorow hotelarstwa w Polsce

- potrafi skonstruowac ankiete
satysfakcji goscia i poddaé
wyniki analizie

omawia sposoby oceniania jako$ci
ustug hotelarskich

stosuje zasady savoir-vivre na
zajeciach i poza nimi

opisuje rodzaje uprawiania
turystyki, nazywa je i porownuje,
poréwnac przyktadowe
regulaminy hotelowe, rozwija¢
cickawo$¢ zawodows, korzystajac
z rdznych zrédetl informacji
biegle wymienia przyktady
gestorow i obiektow bedacych ich
wlasnoscig

interpretuje wyniki otrzymanych
ankiet satysfakcji gosci




Dziat programowy: Organizacja pracy w obiektach hotelarskich

wyjasni¢ co to jest schemat
organizacyjny oraz zalezno$¢
stuzbowa, model europejski
hotelu, pion funkcjonalny
okresli¢ zakres pracy
poszczegolnych komorek
organizacyjnych w réznych
obiektach hotelarskich

wymienia¢ podstawowe stanowiska
pracy w poszczeg6lnych zespotach
funkcjonalnych

wyjasni¢ pojecie ustugi hotelarskiej,
wymieni¢ jej podstawowe cechy,
wymieni¢ ustugi podstawowe w
hotelu, ustugi wliczone w ceng
noclegu,

wymieni¢ podstawowe grupy ushug
w podziale wedtug Kwiatkowskiego
wyjasni¢ pakiet turystyczny
wyjasni¢ pojecie ekologii
wymienia¢ dziatania
proekologiczne realizowane w
obiekcie hotelarskim

wyjasniac pojecie systemu
hotelowego i sieci

poda¢ definicje normy

Wymieni¢ podstawowe dziaty w
strukturze organizacyjnej hotelu
oraz najwazniejsze stanowiska w
kazdym z nich

Wyjasni¢ na czym polega
niemagazynowalnos$¢ ustug i ich
osobowy charakter

Wyjasni¢ co to sa ustugi,
dodatkowe, fakultatywne,
uzupetniajgce i towarzyszace
rozr6zni¢ rodzaje ustug
hotelarskich

Wymienia¢ wszystkie grupy ushug
w podziale wedtug
Kwiatkowskiego

wymienia¢ przyklady dziatan
proekologicznych w hotelu
podawac przyktady normalizacji i
znaczenie jej wprowadzenia
podawac przyktady norm ISO, i
HACCP

prezentowaé schematy
organizacyjne obiektow
hotelarskich, wyjasnia¢ zadania
poszczegodlnych dzialow

dobiera¢ zakres obowigzkow
pracownikow do stanowiska pracy
w obiekcie hotelarskim
rozréznia¢ piony funkcjonalne
obiektow §wiadczacych ustugi
hotelarskie

poda¢ przyktady kazdych z
rodzajow ustug

wymienia¢ kolejno wszystkie
grupy ustug w podziale wedlug
Kwiatkowskiego i Btaszczuka
zaproponowaé rozwigzania
proekologiczne do konkretnego
obiektu

wymienia¢ najwazniejsze systemy
i sieci hotelowe na swiecie
przyporzadkowa¢ marki do sieci
hotelowych

podawac przyktady normalizacji
obiektow hotelarskich

wyjasnia¢ zastosowanie norm SO,
TOM i HACCP

konstruowa¢ schematy
organizacyjne obiektow
hotelarskich

omawia¢ formy organizacji pracy
W réznych dziatach obiektu
hotelarskiego

przyporzadkowac do okreslonego
rodzaju ustuge oferowang w
hotelu

dokonac¢ podziatu ustug
dodatkowych wg okre§lonych
kryteriow

Przyporzadkowywac¢ kazda ustuge
do okreslonej grupy w réznych
podziatach

identyfikowaé systemy
zarzadzania jako$cig w hotelu
charakteryzowac systemy
zarzadzania jako$cig w
hotelarstwie

identyfikowac sktadowe polityki
ekologicznej hotelu

objasnia¢ zasady prewencji

i oszczednego korzystania z zasobow
naturalnych

wymienia¢ najwigksze sieci i
systemy hotelowe na §wiecie i w
Polsce podawac przyktady lokalizacji
tych obiektow

wskaza¢ czynniki, ktore decyduja
0 podazy i popycie na ustugi
hotelarskie na poziomie
regionalnym, krajowym

i miedzynarodowym

poda¢ zastosowanie norma w
hotelarstwie wymieniaé¢
organizacje dzialajace na rzecz
rozwoju hotelarstwa

poda¢ przyktady ustug, ktore
mozna przyporzadkowaé do
réznych grup w zaleznosci od
warunkow

podawac przyklady dziatan
podejmowanych przez polskie

i migdzynarodowe organizacje
dziatajace na rzecz rozwoju
hotelarstwa

identyfikowa¢ udziat polskich

i migdzynarodowych organizacji
w ustalaniu kategoryzacji hoteli
wdraza¢ zasady ochrony
srodowiska w obiekcie
hotelarskim

wymienia¢ sieci hotelowe i
przyporzadkowywac systemy do
nich, analizowaé réznice migdzy
nimi

omowi¢ czynniki wptywajace na
renome obiektow hotelarskich w
Polsce i na $wiecie

korzysta¢ ze zrédet informacji
dotyczacych norm i procedur
oceny zgodnosci

poda¢ przyktady specjalizacji
obiektow hotelarskich

rozr6zni¢ oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskiej

i krajowej




