Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen §rdodrocznych i koncoworocznych
z przedmiotu: Pracownia Obslugi Turystycznej na cykl ksztalcenia 2026-2031
Zawod: Technik Organizacji Turystyki

Dzial programowy:

Obsluga imprez turystycznych dla réoznych grup klientow

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

Dostateczny
Uczen/uczennica:

Dobry
Uczen/uczennica:

Bardzo dobry
Uczen/uczennica:

Celujacy
Uczen/uczennica:

- wymienia grupy
klientow w turystyce

- charakteryzuje grupy
klientow w turystyce

- rozroznia rodzaje
imprez turystycznych
dziatalnosci
turystycznej.

-zZna podstawowe
pojecia zwigzane z
obstuga imprez
turystycznych (np.
Klient, grupa
turystyczna, pilot,
rezydent),

-wymienia podstawowe
grupy klientow (np.
dzieci, seniorzy),

przy niewielkiej pomocy
nauczyciela

-wskazuje elementy

- wymienia grupy
klientow w turystyce

- charakteryzuje grupy
klientow w turystyce

- rozroznia rodzaje imprez
turystycznych

- rozrdznia rézne grupy
klientow (rodziny,
seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami,
biznesowi)

- Zna podstawowe
potrzeby (np.
bezpieczenstwo,
dostgpnos¢, komfort)

- Zna etapy realizacji
imprezy turystycznej

- opisuje przebieg
imprezy turystycznej
(program ramowy)

- wymienia grupy klientow
w turystyce

- charakteryzuje grupy
klientow w turystyce

- rozroznia rodzaje imprez
turystycznych

- stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez

- dobiera rodzaj imprezy
do grupy klientow

- charakteryzuje
szczegdtowo grupy
klientow 1 ich potrzeby
(np. zdrowotne,
finansowe, kulturowe)

- zna rolg pilota,
przewodnika i rezydenta

- zna podstawowe zasady
bezpieczenstwa i

- stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez

- dobiera rodzaj imprezy
do grupy klientéw

- analizuje ztozone
potrzeby klientow (np.
osoby z
niepetnosprawnosciami,
VIP, grupy zagraniczne)
- zna zasady dostepnosci
i indywidualizacji ustug
- zna procedury obstugi
sytuacji kryzysowych

- opracowuje
szczegbtowy program
imprezy (kilkudniowej) z
uwzglednieniem
harmonogramu

- dostosowuje oferte do

- stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez

- dobiera rodzaj imprezy
do grupy klientéw

- wykazuje kreatywnos¢ i
nicjatywe

- pracuje projektowo
(indywidualnie i
zespotowo)

- rozwija zainteresowania
zawodowe

- projektuje kompleksowa
imprezg¢ (program,
kosztorys, opis grupy)

- prezentuje projektu (np.
oferta dla klienta VIP /
zagranicznego)

- opracowuje
innowacyjnej imprezy




imprezy turystycznej,
wykonuje proste zadania
odtworcze

- definiuje podstawowe
pojecia (impreza
turystyczna, klient,
pilot, przewodnik)

- wymienia podstawowe
grupy klientow (dzieci,
mtodziez, seniorzy)

- zna elementy
sktadowe imprezy
(transport, nocleg,
wyzywienie)

- rozpoznaje elementy
imprezy turystycznej na
przyktadzie

- wykonuje proste
polecenia wedtug
wskazdwek

- uzupetnia schematy 1
formularze

- wykazuje
podstawowa
odpowiedzialno$¢ za
zadanie

- wskazuje elementy
oferty na przyktadzie
katalogu

- wymienia elementy
systemu informacji

- przyporzadkowuje
ustugi do grup klientow
- korzysta z gotowych
materiatéw (oferty,
katalogi)

- wykonuje zadania
wedhug wzoru

- wspotpracuje w grupie
- stosuje podstawowe
zasady obstugi klienta

- wykazuje poprawnos¢ i
starannos¢

- przyporzadkowuje
ustugi do grup klientéw
- opis jednodniowej
wycieczki

- uzupelnia programu
imprezy

- opisuje zasady dziatania
centrum i punktu
informacji turystycznej,
zasady certyfikacji
informacji turystycznej.
- wymienia zrodta
informacji turystycznej
wykorzystywane podczas
tworzenia baz danych,
rodzaje baz danych,
sposoby tworzenia baz
danych.

- opisuje sposoby
zabezpieczania baz

organizacji imprez

- dobiera oferte
turystyczng do konkretne;j
grupy

- planuje program prostej
imprezy (1-2 dniowej)

- identyfikuje 1 rozwigzuje
typowe problemy (np.
opoOznienie, reklamacja)

- analizuje oferty
turystyczne

- wykonuje zadania

- wykazuje
odpowiedzialnos¢ za
organizacje pracy

- komunikuje si¢
poprawnie z klientem

- opracowuje program
wycieczki dla wybranej
grupy

- analizuje przypadki (np.
niezadowolony klient)

- poréwnuje dwoch ofert
turystycznych

- opisuje roli pilota w
danej sytuacji

- wymienia elementy
systemu informacji
turystycznej

- opisuje zasady dziatania
centrum i punktu
informacji turystycznej

budzetu i potrzeb klienta
- proponuje rozwigzania
w sytuacjach
problemowych

- uwzglednia
bezpieczenstwo,
logistyke i1 jakos$¢ ustug,
- wykazuje inicjatywe i
samodzielnos¢

- podejmuje
odpowiedzialne decyzje
- wykazuje empati¢ i
orientacj¢ na klienta

- przygotowuje
szczegbtowy programu
(np. 3 dni)

- rozwigzuje case- study
(np. wypadek, zmiana
planu)

- uzasadnia wybory
ustug 1 atrakcji

- proponuje typowe
zachowania przy
prowadzeniu negocjacji
z kontrahentami,
klientami 1 go$¢mi

(np. ekologicznej,
tematycznej)

- udziela si¢ w projektach,
konkursach branzowych




turystycznej.

- wylicza cechy, jakimi
powinien
charakteryzowac si¢
pracownik turystyki.

- wymienia podstawowe
zasady etyki w zawodzie
organizatora turystyki,
pilota wycieczek,
rezydenta.

- wymienia cechy,
jakimi powinien
charakteryzowac si¢
pracownik turystyki.

danych.

- wylicza cechy, jakimi
powinien
charakteryzowac si¢
pracownik turystyki.

- wymienia podstawowe
zasady etyki w zawodzie
organizatora turystyki,
pilota wycieczek,
rezydenta.

- wymienia zasady
komunikacji
interpersonalnej.

- wymienia etapy
negocjacji

- opisuje typowe
zachowania przy
prowadzeniu negocjacji z
kontrahentami, klientami i
gosémi.

- wymienia elementy
systemu informacji
turystycznej

- opisuje zasady dziatania
centrum i punktu
informacji turystycznej

- wymienia zasady
certyfikacji informacji
turystycznej.

- wylicza zrodia
informacji turystycznej
wykorzystywane podczas

- wymienia zasady
certyfikacji informacji
turystycznej.

- wylicza zrodta informacji
turystycznej
wykorzystywane podczas
tworzenia baz danych.

- wymienia rodzaje baz
danych, sposoby tworzenia
baz danych.

- opisuje sposoby
zabezpieczania baz
danych.

- wymienia cechy,

jakimi powinien
charakteryzowac si¢
pracownik turystyki.

- wymienia zasady
komunikacji
interpersonalne;.

- wylicza etapy negocjacji
- proponuje typowe
zachowania przy
prowadzeniu negocjacji z
kontrahentami, klientami i
gosémi.




tworzenia baz danych.

- wymienia rodzaje baz
danych, sposoby
tworzenia baz danych.

- opisuje sposoby
zabezpieczania baz
danych.

- wymienia cechy,

jakimi powinien
charakteryzowac si¢
pracownik turystyki.

- wymienia zasady
komunikacji
interpersonalne;j.

- wylicza etapy negocjacji
- proponuje typowe
zachowania przy
prowadzeniu negocjacji z
kontrahentami, klientami i
gosémi.




Dziat programowy:

Innowacja Metodyczno-Programowa Flightattendant (stewardessa/steward) — praca personelu pokladowego.

Obsluga podroéznicza

- rozpoznaje podstawowe
obowigzki personelu
poktadowego,

- zna elementarne pojecia
zwigzane z obsluga
pasazera,

- wymienia podstawowe
procedury bezpieczenstwa,
- wykonuje proste zadania
(np. powitanie pasazera),
- wyszukuje potaczenia
komunikacyjne pomiedzy
wybranymi celami
podrozy z uzyciem Zrodet

- opisuje gléwne
zadania
stewardessy/stewarda
przed, w trakcie i po
locie,

- Zna podstawowe
zasady obstugi
pasazera 1 etykiety,

- rozumie znaczenie
bezpieczenstwa na
poktadzie,

- wykonuje proste
czynnosci obslugowe
wedlug instrukeji,

- poprawnie
charakteryzuje obowigzki
personelu poktadowego,
-stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
Klienta,

- stosuje podstawowe
procedury bezpieczenstwa,
- radzi sobie w typowych
sytuacjach na poktadzie
(np. obstuga pasazera,
drobne problemy),

- komunikuje si¢ sprawnie,
réwniez w jezyku obcym

- szczegblowo opisuje i
analizuje prace
personelu
poktadowego,

- stosuje procedury
bezpieczenstwa i
obstugi pasazera,

- rozwigzuje sytuacje
problemowe (np.
trudny pasazer,
opoOznienia),

- komunikuje si¢
ptynnie i profesjonalnie
(rowniez w jezyku

- posiada wiedzg
wykraczajacg poza
program nauczania,

- analizuje i ocenia
procedury stosowane w
liniach lotniczych,

- proponuje wlasne
rozwigzania w sytuacjach
niestandardowych,

- biegle komunikuje si¢ w
jezyku obcym w
kontekscie zawodowym,
- wykazuje peten
profesjonalizm,

tradycyjnych i cyfrowych - komunikuje si¢ w na poziomie obcym), samodzielnos¢ i

- zna oczekiwania i prawa | podstawowym podstawowym, - wykazuje wysoka inicjatywe,

pasazerow podczas zakresie (takze w - wykazuje inicjatywe i kulture osobista, - uczestniczy w
planowania ich obstugi prostym jezyku kulturg osobista. empati¢ i odpornos¢ na | projektach, symulacjach
- zna roznice kulturowe obcym). - uwzglednia oczekiwania stres, lub konkursach

podczas planowania - wyszukuje i prawa pasazeréw podczas | - pracuje zespotowo i branzowych,




obstugi pasazeréow
- korzysta z danych
statystycznych
- dobiera program
komputerowy odpowiedni
do wykonywanych zadan
zawodowych
- Zna programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych zgodnie z ich
przeznaczeniem
- sporzadza dokumentacj¢
zwigzang z planowaniem
obstugi pasazeroéw
- zna standardy
bezpieczenstwa
- wymienia przepisy prawa
dotyczace obstugi i
transportu pasazeréw
podczas przygotowywania
obstugi pasazeréw
-wymienia rodzaje
dokumentow
podrozniczych.
-wskazuje roznice w
przepisach celnych i
dewizowych na terenie
UE i poza UE.
-odczytuje niektore
informacje z rozktadow

potaczenia
komunikacyjne
pomiedzy wybranymi
celami podrozy z
uzyciem zrodet
tradycyjnych i
cyfrowych

- zna oczekiwania i
prawa pasazerow
podczas planowania
ich obstugi

- zna roznice
kulturowe podczas
planowania obstugi
pasazerow

- korzysta z danych
statystycznych

- dobiera program
komputerowy
odpowiedni do
wykonywanych
zadan zawodowych
- Zna programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych zgodnie
z ich przeznaczeniem
- stosuje aplikacje
mobilne
wspomagajace
wykonywanie zadan

planowania ich obstugi

- Zwraca uwage na roznice
kulturowe podczas
planowania obstugi
pasazerow

- korzysta z danych
statystycznych

- dobiera program
komputerowy odpowiedni
do wykonywanych zadan
zawodowych

- wykorzystuje programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych zgodnie z ich
przeznaczeniem

- wykorzystuje aplikacje
mobilne wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych

- przestrzega standardow
bezpieczenstwa

- stosuje przepisy prawa
dotyczace obstugi 1
transportu pasazerow
podczas przygotowywania
obstlugi pasazeréw

- prowadzi dziatania
marketingowe zwigzane ze
swiadczeniem uslug
przewozu 0so6b

podejmuje trafne
decyzje.

- uwzglednia
oczekiwania i prawa
pasazerow podczas
planowania ich obstugi
- Zwraca uwage na
roznice kulturowe
podczas planowania
obslugi pasazerow

- korzysta z danych
statystycznych

- dobiera program
komputerowy
odpowiedni do
wykonywanych zadan
zawodowych

- wykorzystuje
programy komputerowe
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych zgodnie z
ich przeznaczeniem

- wykorzystuje
aplikacje mobilne
wspomagajace
wykonywanie zadan
zawodowych

- sporzadza
dokumentacje zwigzang
z planowaniem obstugi
pasazerow

- interesuje si¢ branza
lotnicza 1 $ledzi jej
rozwoj.

- prowadzi dzialania
marketingowe zwigzane
ze $wiadczeniem ushug
przewozu 0sob

- przestrzega procedur w
razie wystapienia pozaru,
zagrozenia
terrorystycznego i innych
sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu
podréznych

- przestrzega procedur i
praw pasazera w razie
wystapienia sytuacji
nieoczekiwanych takich
jak odwotanie/ opdznienie
podrézy

- postuguje si¢ dwoma
jezykami obcymi, w tym
jezykiem angielskim, w
zakresie niezbednym do
przygotowania obstugi
pasazerow

- przestrzega zasad
etykiety i netykiety w
komunikacji z klientami
- przestrzega zasad
rzetelnosci 1 lojalnosci

- stosuje zasady etykiety i




komunikacyjnych w
ruchu krajowym.
pobieznie opisuje
dokumenty
komunikacyjne.
-wykazuje kulture
osobistg

zawodowych

- sporzadza
dokumentacje
zwigzang z
planowaniem obstugi
pasazerow

- zna standardy
bezpieczenstwa

- Zna przepisy prawa
dotyczace obstugi i
transportu pasazerow
podczas
przygotowywania
obslugi pasazeréw

- prowadzi dziatania
marketingowe
zwigzane ze
$wiadczeniem uslug
przewozu o0sob

- zna procedury w
razie wystgpienia
pozaru, zagrozenia
terrorystycznego i
innych sytuacji
zagrazajacych
bezpieczenstwu
podréznych

- zna procedury i
prawa pasazera w
razie wystapienia
sytuacji
nieoczekiwanych

- przestrzega procedur w
razie wystgpienia pozaru,
zagrozenia
terrorystycznego i innych
sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu
podroznych
-Stosuje rozne rodzaje
dokumentow
podrdézniczych.
-interpretuje przepisy
celne, dewizowe.
-korzysta z rozktadow
komunikacyjnych w ruchu
krajowym i
migdzynarodowym.
-odczytuje informacje
zawarte w dokumentach
komunikacyjnych i
sporzadza niektore z nich.
-przedstawia obyczaje
niektorych narodow.
-analizuje i ocenia
rozwigzania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podrdznicze;.

-wykazuje wysoka

kulture osobista.

-swobodnie postuguje

si¢ terminologia

zawodow3.

-pracuje samodzielnie,

- przestrzega
standardow
bezpieczenstwa

- stosuje przepisy
prawa dotyczace
obstugi i transportu
pasazerow podczas
przygotowywania
obslugi pasazerow

- prowadzi dziatania
marketingowe
Zwigzane ze
$wiadczeniem ustug
przewozu 0sob

- przestrzega procedur
W razie wystgpienia
pozaru, zagrozenia
terrorystycznego i
innych sytuacji
zagrazajacych
bezpieczenstwu
podroznych

- przestrzega procedur i
praw pasazera w razie
wystapienia sytuacji
nieoczekiwanych takich
jak odwotanie/
op6znienie podrozy

- postuguje si¢ dwoma
jezykami obcymi, w
tym jezykiem
angielskim, w zakresie

netykiety w komunikacji z
przetozonym i ze
wspotpracownikami w
codziennych kontaktach
- przestrzega tajemnicy
zwigzanej z
wykonywanym zawodem
I miejscem pracy

- przestrzega zasad
bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i
przesytania danych
osobowych

- przechowuje dane
osobowe klientow zgodnie
Z przepisami prawa

- stosuje przepisy prawa
dotyczace obstugi
pasazerow

- przestrzega standardow
bezpieczenstwa i
obstugiwac pasazerow
zgodnie z obowigzujacymi
procedurami

- zwraca szczeg6lng
uwage na obsluge osob
chorych, kobiet w cigzy
oraz pasazerow z
ograniczong zdolno$cig
poruszania

- obstuguje pasazerow
zgodnie z zasadami




takich jak odwotanie/
op6znienie podrozy
- dobiera ustugi
zywieniowe do
indywidualnych
potrzeb klientow

- stosuje rdzne
techniki sprzedazy w
branzy turystycznej

- rozroznia formy
sprzedazy imprez i
ustug turystycznych
- stosuje rézne formy
ptatnosci podczas
sprzedazy imprez i
ustug turystycznych
- przyjmuje platnos¢
w formie gotowkowej
1 bezgotowkowej

- obstuguje terminal
platniczy

- stosuje zasady
profesjonalnej
obstugi imprez

- wymienia
ustugodawcow
wystepujacych w
procesie realizacji
imprez 1 ushug
turystycznych

- wymienia mozliwe
zasady wspodlpracy z

wykorzystujac wlasne
zdolnosci 1 wiedze
wdanym zakresie
materiatu.

niezbednym do
przygotowania obstugi
pasazerow

- przestrzega zasad
etykiety i netykiety w
komunikacji z
klientami

- przestrzega zasad
rzetelnosci 1 lojalnosci
- stosuje zasady
etykiety i netykiety w
komunikacji z
przetozonym i ze
wspotpracownikami w
codziennych
kontaktach

- przestrzega tajemnicy
zwigzanej z
wykonywanym
zawodem i miejscem
pracy

- przestrzega zasad
bezpieczenstwa
podczas przetwarzania i
przesytania danych
osobowych

- przechowuje dane
osobowe klientow
zgodnie z przepisami
prawa

- stosuje przepisy
prawa dotyczace

kultury uwzgledniajac ich
przynaleznos¢ do réznych
kultur

- przeprowadza odprawe
biletowo-bagazowa

- obstuguje pasazerow w
gate'ach / przed wejsciem
na poktad srodka
transportu pasazerskiego

- sporzadza dokumentacj¢
zwigzang z obsluga
pasazerow

- obstuguje pasazerow w
sytuacjach kryzysowych
-stosuje rézne rodzaje
dokumentow
podrézniczych, rowniez w
sytuacjach awaryjnych.
-prawidtowo postuguje si¢
przepisami celnymi,
dewizowymi na terenie
UE i poza UE.
-swobodnie korzysta z
rozktadow
komunikacyjnych w ruchu
Krajowym i
migdzynarodowym.
-sporzadza dokumenty
komunikacyjne.
-wykorzystuje

w praktyce wiedzg o
obyczajach innych




ustlugodawcami
branzy turystycznej

- Zna przepisy prawa
dotyczace obstugi
pasazerow

- zna standardéw
bezpieczenstwa i
obstugiwac
pasazerow zgodnie z
obowigzujacymi
procedurami

- zna zasady obstugi
pasazeréw zgodnie z
zasadami kultury
uwzgledniajgc ich
przynalezno$¢ do
r6znych kultur

- Zna zasady
przeprowadzania
odprawe biletowo-
bagazowa

- zna zasady obshugi
pasazerow w gate'ach
/ przed wejsciem na
poktad srodka
transportu
pasazerskiego

- wymienia rodzaje
dokumentacji
zwigzanej z obsluga
pasazerow
-charakteryzuje

obstugi pasazerow

- przestrzega
standardow
bezpieczenstwa i
obstugiwania
pasazerow zgodnie z
obowigzujacymi
procedurami

- zwraca szczegblng
uwage na obstugg osob
chorych, kobiet w cigzy
oraz pasazerow z
ograniczong zdolnoscig
poruszania

- obstuguje pasazerow
zgodnie z zasadami
kultury uwzgledniajac
ich przynaleznos¢ do
réznych kultur

- przeprowadza
odprawg biletowo-
bagazowa

- obstuguje pasazerow
w gate'ach / przed
wejsciem na poktad
$rodka transportu
pasazerskiego

- sporzadza
dokumentacje zwigzang
z obstuga pasazerow

- obstuguje pasazerow
w sytuacjach

narodow.

-znajduje prawidlowe
rozwiazania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podroznicze;.

-wykazuje wysoka kulturg
osobista.

-swobodnie postuguje si¢
terminologia zawodowa.
-pracuje samodzielnie,
wykorzystujac wiasne
zdolnosci 1 wiedze
wdanym zakresie
materialu




rodzaje dokumentow
podrozniczych.
-przedstawia niektore
przepisy celne,
dewizowe.

-korzysta z
rozktadow
komunikacyjnych w
ruchu krajowym.
-charakteryzuje
dokumenty
komunikacyjne.
-proponuje
niekompletne
rozwigzania sytuacji
awaryjnych obstudze
podréznicze;.
-wykazuje kulture
osobista

kryzysowych

-stosuje rozne rodzaje
dokumentow
podrozniczych, rowniez
w sytuacjach
awaryjnych.
-prawidlowo postuguje
si¢ przepisami celnymi,
dewizowymi na terenie
UE i poza UE.
-swobodnie korzysta z
rozktadow
komunikacyjnych w
ruchu krajowym i
mi¢dzynarodowym.
-sporzadza dokumenty
komunikacyjne.
-wykorzystuje

w praktyce wiedze o
obyczajach innych
narodow.

-znajduje prawidtowe
rozwigzania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podrdznicze;.
-wykazuje wysoka
kulture osobista.
-swobodnie postuguje
si¢ terminologia
zawodow3.

-pracuje samodzielnie,
wykorzystujac wlasne




zdolnosci 1 wiedze
wdanym zakresie
materiatu.

Dziat programowy:

Zastosowanie metod pilotazu wycieczek

- wymienia zadania pilota
wycieczek.
- wylicza obowiazki i
prawa pilota wycieczek.
-wymienia niektore
przepisy prawa
dotyczace pilotazu.
- przedstawia zasady
nabywania uprawnien
pilota.
-wymienia etapy pracy
pilota wycieczek.
- omawia metodyke
oprowadzania
wycieczek, np.
miejskich.
--wymienia dokumenty
pilota.

- wymienia formy
przekazu informacji.
- wymienia narzedzia
przekazu informacji
podczas pilotazu

- omawia zadania pilota
wycieczek.

- wylicza obowiazki i
prawa pilota wycieczek.
- opisuje formy przekazu
informacji

- charakteryzuje
narzg¢dzia .przekazu
informacji podczas
pilotazu wycieczek.

- analizuje zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie pilotazu
wycieczek.

- Omawia sytuacje
awaryjne w pracy pilota
wycieczek.

- charakteryzuje rodzaje
odpowiedzialnosci
prawnej pilota wycieczek.
- przedstawia niektore
przepisy prawa dotyczace
pilotazu.

-charakteryzuje etapy

- wylicza zadania pilota
wycieczek.

- omawia obowigzki i
prawa pilota wycieczek.

- wskazuje formy przekazu
informacji.

- opisuje narzedzia
przekazu informacji
podczas pilotazu
wycieczek.

- podaje zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie pilotazu
wycieczek.

- wylicza sytuacje
awaryjne w pracy pilota
wycieczek.

- wskazuje rodzaje
odpowiedzialnosci
prawnej pilota wycieczek.
- przedstawia wptyw pilota
na przebieg imprezy
turystycznej.

-stosuje wiekszos¢

- przedstawia rolg¢ pilota
wycieczek w organizacji
imprez turystycznych.

- wyjasnia formy
przekazu do grupy
klientow.

-przekazuje korzysci dla
biura podrézy wynikajace
z profesjonalnej obstugi
turystow podczas pilotazu
wycieczKki.

- wyjasnia procedury
dziatania pilota w
okreslonych sytuacjach
awaryjnych.

- przedstawia przyktady
sytuacji, ktore moga
wywota¢ cywilng, karng
lub stuzbowa
odpowiedzialno$¢ pilota
wycieczek.

-przewiduje wpltyw pilota
na przebieg imprezy
turystycznej, ewentualne

- omawia role pilota
wycieczek w organizacji
imprez turystycznych.

- tworzy formy przekazu
do grupy klientow.

- porownuje korzysci dla
biura podrozy wynikajace
z profesjonalnej obstugi
turystow podczas pilotazu
wycieczki.

- opisuje procedury
dziatania pilota w
okreslonych sytuacjach
awaryjnych

- tworzy sytuacje, ktore
moga wywota¢ cywilna,
karng lub stuzbowa
odpowiedzialnos¢ pilota
wycieczek.

- przewiduje wplyw pilota
na przebieg imprezy
turystycznej, ewentualne
konsekwencje dla biura.
-stosuje zasady




wycieczek.

- wymienia zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie pilotazu
wycieczek.

- wymienia sytuacje
awaryjne w pracy pilota
wycieczek.

- wylicza rodzaje
odpowiedzialnosci

prawnej pilota wycieczek.

pracy pilota wycieczek.
- okresla prawa i
obowiazki pilota
wycieczki, wypehia
dokumenty pilotazu

przepisOw prawa
dotyczacych pilotazu.

- charakteryzuje etapy
pracy pilota wycieczki.

- przedstawia zasady
nabywania uprawnien
pilota oraz zakres jego
praw i obowigzkow.

- charakteryzuje etapy i
techniki pracy pilota
wycieczek.

- prezentuje formy
zatrudniania pilotéw przez
biuro podrozy.

-omawia metodyke
oprowadzania wycieczek.
-sporzadza dokumenty
pilota

konsekwencje dla
biura.

-stosuje zasady
wspolpracy miedzy
pilotami a biurem
podrézy.

-stosuje przepisy prawa
dotyczace pilotazu.

- przedstawia zasady
nabywania uprawnien
pilota, zakres jego praw i
obowigzkow oraz
odpowiedzialnosci.

- dobiera techniki pracy
pilota wycieczek oraz
formy zatrudniania
pilotow przez biuro
podrdzy.

- omawia metodyke
oprowadzania wycieczek,
przewidujac skutki
btedow pilota.

- sporzadza dokumenty
pilota.

wspotpracy miedzy
pilotami a biurem
podrozy.

-stosuje przepisy prawa
dotyczace pilotazu.
-przedstawia zasady
nabywania uprawnien
pilota, zakres jego praw i
obowigzkow oraz
odpowiedzialnosci.

- dobiera najwlasciwsze
techniki pracy pilota
wycieczek oraz formy
zatrudniania pilotow przez
biuro podrozy.
-wnikliwie omawia
metodyke oprowadzania
wycieczek,

przewidujac skutki
btedow pilota.
-samodzielnie sporzadza
dokumenty pilota.

Dziat programowy:

Zastosowanie metod przewodnictwa turystycznego

- wymienia rodzaje

- omawia rodzaje

- podaje rodzaje

- przedstawia obowigzek

- uzasadnia obowigzek

przewodnikoéw przewodnikow przewodnikoéw uzyskiwania uprawnien uzyskiwania uprawnien
turystycznych. turystycznych. turystycznych. przez przewodnika przez przewodnika

- wylicza obowigzki - charakteryzuje - wylicza obowigzki gorskiego. gorskiego.

przewodnika obowigzki przewodnika przewodnika - omawia zasady - tworzy zasady
turystycznego. turystycznego. turystycznego. profesjonalnej obstugi w | profesjonalnej obstugi w




- wymienia prawa
przewodnika
turystycznego.
- wylicza zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie przewodnictwa
turystycznego.
- wymienia formy
przekazu informaciji.
- podaje narzgdzia
przekazu informacji
podczas przewodnictwa
turystycznego.
- wskazuje zadania
przewodnika.
-Wwymienia niektore
przepisy prawa
dotyczace
przewodnictwa.
-wymienia rodzaje
przewodnikow
turystycznych.

- wymienia prawa
przewodnika
turystycznego.

- opisuje zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie przewodnictwa
turystycznego.

- omawia formy przekazu
informacji.

- charakteryzuje narzedzia
przekazu informacji
podczas przewodnictwa
turystycznego.

- przedstawia sylwetke
zawodowa przewodnika i
jego zadania.

- przedstawia niektore
przepisy prawa dotyczace
przewodnictwa.
-wymienia rodzaje i klasy
przewodnikow
turystycznych.

- opisuje prawa
przewodnika
turystycznego.

- analizuje zasady
profesjonalnej obstugi w
zakresie przewodnictwa
turystycznego.

- wylicza formy przekazu
informacji.

- podaje narzgdzia
przekazu informacji
podczas przewodnictwa
turystycznego.

- przedstawia wplyw
przewodnika na przebieg
imprezy turystycznej.
-stosuje wiekszos¢
przepisOw prawa
dotyczacych
przewodnictwa.
-charakteryzuje zakres
uprawnien
przewodnickich.
-okresla rodzaje 1 klasy
przewodnikow
turystycznych.

zakresie przewodnictwa
turystycznego.

- wyjasnia formy
przekazu do grupy
klientow.

- przedstawia wptyw
przewodnika na przebieg
imprezy turystycznej.
-stosuje wiekszos¢
przepisOw prawa
dotyczacych
przewodnictwa.

- charakteryzuje zakres
uprawnien
przewodnickich.
-okre$la rodzaje klasy
przewodnikow
turystycznych.

zakresie przewodnictwa
turystycznego.

- poréwnuje formy
przekazu do grupy
klientow.

- przewiduje wptyw
przewodnika na przebieg
imprezy turystycznej i
ewentualne konsekwencje
dla biura.

- stosuje zasady
wspotpracy migdzy
przewodnikami a biurem
podrézy.

- stosuje przepisy prawa
dotyczace przewodnictwa.

Dziat programowy:

Organizacja czasu wolnego klientow imprez turystycznych




-zna podstawowe pojecie
czasu wolnego w turystyce
- wymienia proste formy
spedzania czasu wolnego
(np. spacery, zwiedzanie)
- wskazuje przyktady
animacji czasu wolnego
- wymienia formy
spedzania czasu
wolnego przez klientow
imprez turystycznych, z
uwzglednieniem
specyfiki terenu i
preferencji uczestnikow
- rozr6znia rodzaje
komunikaciji,
- zna zasady savoir -vivre
- prowadzi rozmowe
bezposrednig i
telefoniczng oraz
korespondencje¢ ze
wspoOtpracownikami i
kontrahentami,
- negocjuje warunki
porozumien,
- jest komunikatywny,
- przestrzega zasad kultury
i etyki,

- wyjasnia pojecie
organizacji czasu wolnego
klientow

- rozr6znia podstawowe
formy animacji
(rekreacyjne, kulturalne,
sportowe)

- planuje prosty program
czasu wolnego dla grupy
- uwzglednia podstawowe
potrzeby uczestnikow (np.
wiek, zainteresowania)

- wymienia formy
spedzania czasu wolnego
przez klientow imprez
turystycznych, z
uwzglednieniem specyfiki
terenu i preferencji
uczestnikow

- rozr6znia rodzaje
komunikaciji,

- Zna zasady savoir -vivre
- prowadzi¢ rozmowe
bezposrednia i
telefoniczng oraz
korespondencj¢ ze
wspolpracownikami 1
kontrahentami,

- negocjuje warunki
porozumien,

- przestrzega zasad
kultury i etyki,

-planuje program czasu
wolnego dla ré6znych grup
turystow

-dobiera odpowiednie
formy animacji do
charakteru imprezy
turystycznej

-uwzglednia
bezpieczenstwo i logistyke
zajec

- wymienia formy
spedzania czasu wolnego
przez klientow imprez
turystycznych, z
uwzglednieniem specyfiki
terenu i preferencji
uczestnikow

- rozroznia rodzaje
komunikaciji,

- Zna zasady savoir -vivre
- prowadzi rozmowe
bezposrednig i
telefoniczng oraz
korespondencjg¢ ze
wspotpracownikami 1
kontrahentami,

- negocjuje warunki
porozumien,

- jest komunikatywny,

- przestrzega zasad kultury
i etyki,

- tworzy atrakcyjny,
réznorodny i
szczegblowy program
czasu wolnego

- dostosowuje oferte do
r6éznych grup (dzieci,
seniorzy, rodziny, osoby
aktywne)

- uwzglednia czynniki
psychologiczne i
spoteczne uczestnikow
-przewiduje problemy i
zaproponowac
rozwigzania - stosuje
Kreatywne i nowoczesne
formy animacji

- organizuje czas wolny
uczestnikOw imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac ich
mozliwosci

- organizuje czas wolny
uczestnikow imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac miejsce
realizacji imprezy

- organizuje czas wolny
uczestnikow imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac pore roku i
warunki atmosferyczne
- rozr6znia rodzaje

- tworzy autorskie,
Innowacyjne programy
czasu wolnego o wysokiej
atrakcyjnosci

- wykorzystuje
nowoczesne trendy w
turystyce i animacji (np.
gry terenowe, eventy
tematyczne)

- wykazuje si¢ wiedza
wykraczajaca poza
program nauczania

- uzasadnia swoje wybory
1 analizuje efektywno$¢
programu

- angazuje innych,
wykazuje zdolnosci
organizacyjne i
przywodcze

- organizuje czas wolny
uczestnikow imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac ich
mozliwosci

- organizuje czas wolny
uczestnikow imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac miejsce
realizacji imprezy

- organizuje czas wolny
uczestnikow imprezy
turystycznej,




komunikaciji,

- zna zasady savoir -vivre
- prowadzi rozmowe
bezposrednig i
telefoniczng oraz
korespondencj¢ ze
wspotpracownikami i
kontrahentami,

- negocjuje warunki
porozumien,

- jest komunikatywny,
- przestrzega zasad
kultury i etyki,

uwzgledniajac pore roku i
warunki atmosferyczne

- rozrdznia rodzaje
komunikaciji,

- Zna zasady savoir -vivre
- prowadzi rozmowe
bezposrednig i
telefoniczng oraz
korespondencj¢ ze
wspotpracownikami i
kontrahentami,

- negocjuje warunki
porozumien,

- jest komunikatywny,

- przestrzega zasad
kultury i etyki,

Dzial programowy:

Wspolpraca z uslugodawcami w procesie realizacji imprez i uslug turystycznych

- wymienia ustugodawcow
wystepujacych w procesie
realizacji imprez 1 ustug
turystycznych

- wymienia
ushlugodawcow

wystepujacych w procesie

realizacji imprez i ustug
turystycznych

- Szacuje czas potrzebny
na wykonanie 1 budzet
zadania

- analizuje zasady i
procedury wykonania
zadania

- wymienia ustugodawcow
wystepujacych w procesie
realizacji imprez 1 ustug
turystycznych

- Szacuje czas potrzebny
na wykonanie 1 budzet
zadania

- analizowa¢ zasady 1
procedury wykonania
zadania

- dzieli si¢ zadaniami

- wymienia mozliwe
zasady wspolpracy z
uslugodawcami branzy
turystycznej

- Szacuje czas potrzebny
na wykonanie i budzet
zadania

- analizowac¢ zasady 1
procedury wykonania
zadania

- dzieli si¢ zadaniami

- wymienia mozliwe
zasady wspolpracy z
uslugodawcami branzy
turystycznej

- Szacuje czas potrzebny
na wykonanie i budzet
zadania

- analizowac¢ zasady 1
procedury wykonania
zadania

- dzieli si¢ zadaniami




- Szacuje czas potrzebny
na wykonanie i budzet
zadania

- analizuje zasady i
procedury

-wykonuje zadania

- dzieli si¢ zadaniami

- rozrdznia zadania
cztonkow zespotu

- charakteryzuje etapy
procesu planowania
pracy zespotu

- sporzadza
harmonogram realizacji
zadania

- przydziela zadania
wedlug umiejetnoscei i
kompetencji cztonkow
zespotu

- dobiera techniki
kierowania zespotem

- okresla kryteria oceny
jako$ci wykonywanych
zadan

- stosuje kryteria oceny
jakosci wykonanych
zadan

- monitoruje wykonanie
zadan

- wskazuje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za

- dzieli si¢ zadaniami

- rozr6znia zadania
cztonkow zespotu

- wylicza etapy procesu
planowania pracy zespotu
-sporzadza harmonogram
realizacji zadania

- proponuje zadania
wedlug umiejetnosci 1
kompetencji cztonkow
zespotu

- dobiera techniki
kierowania zespolem

- okresla kryteria oceny
jakosci wykonywanych
zadan

- przedstawia kryteria
oceny jakos$ci
wykonanych zadan

- monitoruje wykonanie
zadan

- wskazuje obszary
odpowiedzialnos$ci
prawnej za podejmowane
dziatania

- realizuje przypisane
zadania

- wykorzystuje opinie i
pomysty innych cztonkow
zespotu przy planowaniu i
wykonywaniu zadan
zawodowych w branzy

- segreguje zadania
cztonkéw zespotu

- opisuje etapy procesu
planowania pracy zespotu
- konstruuje harmonogram
realizacji zadania

- przydziela zadania
wedlug umiejetnoscei i
kompetencji cztonkow
zespotu

- okresla techniki
kierowania zespotem

- wylicza kryteria oceny
jako$ci wykonywanych
zadan

- stosuje kryteria oceny
jako$ci wykonanych zadan
- planuje wykonanie zadan
- sugeruje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane
dziatania

- przeprowadza przypisane
zadania

- uzywa do opinii i
pomystu innych cztonkow
zespotu przy planowaniu 1
wykonywaniu zadan
zawodowych w branzy

- dokonuje wtasne
dziatania w oparciu o
wspoélnie wypracowane

- rozroznia zadania
cztonkéw zespotu

- wyodrebnia etapy
procesu planowania pracy
zespotu

- przedstawia
harmonogram realizacji
zadania

- wykonuje zadania
wedlug umiejetnosci 1
kompetencji cztonkow
zespotu

- faczy techniki
kierowania zespotem

- okresla kryteria oceny
jako$ci wykonywanych
zadan

- przydziela kryteria
oceny jakosci
wykonanych zadan

- bada wykonanie zadan
- sygnalizuje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane
dziatania

- wykonuje przypisane
zadania

- wydaje opiniei
pomysty innych
cztonkow zespotu przy
planowaniu i
wykonywaniu zadan

- segreguje zadania
cztonkéw zespotu

- ilustruje etapy procesu
planowania pracy zespotu
- opisuje harmonogram
realizacji zadania

- prezentuje zadania
wedlug umiejetnoscei i
kompetencji cztonkow
zespotu

- dostosowuje techniki
kierowania zespotem

- okresli¢ kryteria oceny
jako$ci wykonywanych
zadan

- stosowac kryteria oceny
jako$ci wykonanych
zadan

- koryguje wykonanie
zadan

- pokazuje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej za podejmowane
dziatania

- wykonuje przypisane
zadania

- wykonuje opinie i
pomysty innych cztonkow
zespotu przy planowaniu 1
wykonywaniu zadan
zawodowych w branzy

- doskonali wtasne




podejmowane dzialania
- wykonuje przypisane
zadania

- uwzglednia opinie i
pomysty innych
cztonkow zespotu przy
planowaniu i
wykonywaniu zadan
zawodowych w branzy
- modyfikuje wtasne
dziatania w oparciu o
wspolnie wypracowane
stanowisko

- poznaje kompetencije i
umiej¢tnosci 0sob w
zespole

- organizuje prace
zwigzane z realizacja
przydzielonych zadan

- stosuje techniki
kierowania zespotem

- kontroluje jako$¢
wykonanych zadan
wedlug przyjetych
kryteriow

- czyni wlasne dziatania w
oparciu o wspolnie
wypracowane stanowisko
- rozpoznaje kompetencje
1 umiejetnosci oséb w
zespole

- planuje prace zwigzane
z realizacja
przydzielonych zadan

- uzywa techniki
kierowania zespolem

- analizuje jakos$¢
wykonanych zadan
wedlug przyjetych
kryteriow

stanowisko

- rozr6znia kompetencje i
umiejetnosci 0sob w
zespole

- przygotowuje prace
zwigzane z realizacja
przydzielonych zadan

- wykorzystuje techniki
kierowania zespotem

- bada jako$¢ wykonanych
zadan wedhug przyjetych
kryteriow

zawodowych w branzy

- aktualizuje wilasne
dziatania w oparciu o
wspolnie wypracowane
stanowisko

-bada kompetencje i
umiejetnosci 0sob w
zespole

- tworzy prace zwigzane z
realizacjg przydzielonych
zadan

- wdraza techniki
kierowania zespotem

- wymienia jakos¢
wykonanych zadan
wedlug przyjetych
kryteriow

dziatania w oparciu o
wspolnie wypracowane
stanowisko

- analizuje kompetencje i
umiejetnosci 0sob w
zespole

- koordynuje prace
zwigzane z realizacja
przydzielonych zadan

- prezentuje techniki
kierowania zespotem

- omawia jako$¢
wykonanych zadan
wedlug przyjetych
kryteriow

Dzial programowy:

Sporzadzanie dokumentacji etapu realizacji imprez i ustug turystycznych
gromadzenie dokumentow finansowych potwierdzajacych realizacje¢ imprez i uslug turystycznych




wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
imprezy

- wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
pilota

- sporzadza protokot
wypadku

- sporzadza protokot
zniszczenia

- sporzadza dokumenty
zwigzane z transportem
- porzadkuje i zestawia
otrzymane dokumenty
finansowe

Wylicza dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
imprezy

- wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
pilota

- sporzadza protokot
wypadku

- opisuje protokot
zniszczenia

- sporzadza dokumenty
zwigzane z transportem
- porzadkuje i zestawia
otrzymane dokumenty
finansowe

wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
imprezy

- wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
pilota

- sporzadza protokot
wypadku

- sporzadza protokot
zniszczenia

- sporzadza dokumenty
zZwigzane z transportem
- porzadkuje i zestawia
otrzymane dokumenty
finansowe

wymienia dokumenty
znajdujace si¢ W teczce
imprezy
- wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
pilota
- sporzadza protokot
wypadku
- sporzadza protokot
zniszczenia
- sporzadza dokumenty
zwigzane z transportem
- porzadkuje i zestawia
otrzymane dokumenty
finansowe
- dokonuje analizy
dokumentoéw
finansowych
dotyczacych realizacji
imprez i ustug
turystycznych
- sprawdza poprawnos¢
wystawionych
dokumentow
finansowych

wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
imprezy

- wymienia dokumenty
znajdujace si¢ w teczce
pilota

- sporzadza protokot
wypadku

- sporzadza protokot
zniszczenia

- sporzadza dokumenty
zwigzane z transportem
- porzadkuje i zestawia
otrzymane dokumenty
finansowe

- dokonuje analizy

dokumentéw finansowych

dotyczacych realizacji
imprez 1 ushug
turystycznych

- sprawdza poprawnos$¢
wystawionych

dokumentow finansowych

Dzial programowy:

Kontrola przebiegu realizacji imprez i uslug turystycznych

- obstuguje imprezy

- organizuje imprezy

- wykonuje imprezy

-wyjasnia nowatorskie

-tworzy nowatorskie




turystyczne dla r6znych
grup klientow.

-stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez

-wykonuje zadania pilota
wycieczek podczas
realizacji imprezy
turystycznej.

- stosowac metody
pilotazu wycieczek.

- stosuje metody
przewodnictwa
turystycznego.
-organizuje czas wolny
uczestnikow imprez
turystycznych.

- wybiera sposob kontaktu

z wybranym ustugodawca.

-wspolpracuje z
uslugodawcami podczas
realizacji imprez i ustug
turystycznych.

- projektuje teczke
imprezy turystycznej
-wymienia przyktady
dokumentow do teczki
imprezy turystycznej.

- sprawdza poprawnos¢
wystawionych

dokumentow finansowych.

-wymienia czynnos$ci

turystyczne dla r6znych
grup klientow.

- realizuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez.

-wypelia zadania pilota
wycieczek podczas
realizacji imprezy
turystycznej.

- wykonuje metody
pilotazu wycieczek.
-omawia i stosuje metody
przewodnictwa
turystycznego.

- planuje czas wolny
uczestnikow imprez
turystycznych.

- wybiera sposob kontaktu
z wybranym ustugodawcag
-dziata z ustugodawcami
podczas realizacji imprez i
ustug turystycznych.
-projektuje teczke imprezy
turystycznej.
-charakteryzuje przyktady
dokumentow do teczki
imprezy turystycznej.
-stosuje poprawnos¢
wystawionych
dokumentow
finansowych.

-omawia czynnos$ci

turystyczne dla r6znych
grup klientow.

- stosuje zasady
profesjonalnej obstugi
imprez.

-wykonuje zadania pilota
wycieczek podczas
realizacji imprezy
turystycznej.

-stosuje metody pilotazu
wycieczek.

- stosuje metody
przewodnictwa
turystycznego.
-organizuje czas wolny
uczestnikOw imprez
turystycznych.

- wybiera sposob kontaktu
z wybranym ustugodawca.
-wspoOlpracuje z
ustlugodawcami podczas
realizacji imprez i ushug
turystycznych.

-projektuje teczke imprezy
turystycznej

-wylicza przyktady
dokumentow do teczki
imprezy turystycznej.
-podaje poprawnos¢
wystawionych

dokumentow finansowych.

-wylicza czynno$ci

dziatania podczas
wykonywania zadan
zawodowych.
-przedstawia planowane
dziatania zgodnie z
mozliwo$ciami ich
realizacji.

-przedstawia nietypowa
sytuacje zawodowa 1
reaguje na nia.
-przedstawia analizg
wiasnych kompetencji
-przedstawia analizg i
ocen¢ podejmowanych
dziatan.

-przedstawia przyczyny i
skutki zachowan
ryzykownych.

-wyjasnia 1 wykonuje
zadania przewodnika
turystycznego podczas
realizacji imprezy
turystycznej.
-przedstawia narze¢dzia
przekazu informacji
podczas ustugi
przewodnickiej
-definiuje i wykorzystuje
r6zne formy 1 narzedzia
- przekazuje informacje,
-przedstawia organizacj¢
czasu wolnego

dziatania podczas
wykonywania zadan
zawodowych

- planuje dziatania
zgodnie z mozliwo$ciami
ich realizacji.

-reaguje

elastycznie na nietypowa
sytuacje zawodowa.

- analizuje wlasne
kompetencje

-motywuje samego siebie
do ciaglego uczenia si¢ i
doskonalenia
zawodowego.

-tworzy analiz¢ 1 oceng
podejmowanych dziatan
-wykorzystuje narze¢dzia
przekazu informacji przy
obstudze pilockie;.
-wykorzystuje rozne
formy przekazu informacji
-reaguje elastycznie na
nietypow3 sytuacje
zawodowa.-Potrafi
charakteryzowac
przyczyny i skutki
zachowan

ryzykownych

-wykonuje zadania
przewodnika
turystycznego podczas




realizacji imprezy
podlegajace kontroli
-wymienia przyktady
niewykonania lub
nieprawidlowego
wykonania ushug
turystycznych.

- monitoruje wlasciwy
przebieg realizacji
imprezy lub ustugi
turystycznej zgodnie z
zawartymi umowami.
- sporzadza odpowiedz na
reklamacje klienta
-sporzadza druk
reklamacji

realizacji imprezy
podlegajace kontroli.
-wymienia przyktady
niewykonania lub
nieprawidlowego
wykonania ushug
turystycznych.

- planuje wlasciwy
przebieg realizacji
imprezy lub ustugi
turystycznej zgodnie z
zawartymi umowami.
-wykonuje odpowiedz na
reklamacje klienta
-sporzadza druk
reklamacji.

realizacji imprezy
podlegajace kontroli.
-wylicza przyktady
niewykonania lub
nieprawidlowego
wykonania ushug
turystycznych.
-monitoruje wlasciwy

przebieg realizacji imprezy

lub ustugi turystycznej
zgodnie z zawartymi
umowami.

-wykonuje odpowiedz na
reklamacje klienta
-sporzadza druk
reklamacji.

uczestnikow imprezy
turystycznej,
uwzgledniajac cechy
uczestnikoOw, miejsce
realizacji imprezy, pore
roku.

-przedstawia negocjacje
warunkéw wspotpracy z
kontrahentami.
-przedstawia sposoby
rozwigzania sytuacji
problemowych przy
wspotpracy z
kontrahentami
-przedstawia protokot
wypadku, zniszczenia.
-przedstawia dokumenty
zZwigzane z transportem.
-przedstawia analize
dokumentow
finansowych dotyczacych
realizacji imprez i ustug
turystycznych.
-wyjasnia podejmowane
dziatania w przypadku
niewykonania lub
nieprawidlowego
wykonania ustug
turystycznych.
-przedstawia tryb
przyjmowania reklamacji
w biurze podrézy.

realizacji imprezy
turystyczneyj.

- wykorzystuje narzedzia
przekazu informacji
podczas ustugi
przewodnickiej

- wykorzystuje rozne
formy i narzgdzia
przekazu informaciji.
-tworzy i koordynuje
organizacj¢ czasu
wolnego uczestnikow
imprezy turystycznej,
uwzgledniajac cechy
uczestnikoOw. miejsce
realizacji imprezy, pore
roku

- prowadzi negocjacje
warunkow wspotpracy z
kontrahentami
-proponuje sposoby
rozwigzania sytuacji
problemowych przy
wspotpracy z
kontrahentami.
-sporzadza protokot
wypadku, ze zniszczenia
-tworzy dokumenty
zwigzane z transportem.
-tworzy analiz¢
dokumentéw finansowych
dotyczacych realizacji




imprez i ustug
turystycznych.
-koordynuje dziatania
w przypadku
niewykonania lub
nieprawidlowego
wykonania ustug
turystycznych.

- omawia tryb
przyjmowania reklamacji
w biurze podrézy.




