Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegdlnych ocen §rodrocznych 1 koncoworocznych z przedmiotu:
Pracowni ustug dodatkowych w hotelu dla klasy I
Zawod: technik hotelarstwa

Dziat programowy: Realizacja ustug dodatkowych w hotelu

dopuszczajacy
Uczen/uczennica:

dostateczny

Uczen/uczennica spetnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca a dodatkowo:

dobry

Uczen/uczennica spetnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca i dostateczna

a dodatkowo:

bardzo dobry

Uczen/uczennica spelnia
wszystkie wymagania na oceng
dopuszczajaca, dostateczna,
dobra a dodatkowo:

celujacy
Uczen/uczennica spelnia
wymagania na czterech
pierwszych poziomach
a dodatkowo:

Wymienia elementy mowy
niewerbalnej

Aktywnie uczestniczy w zajeciach,
z pomocg nauczyciela interpretuje
otrzymane do wypetnienia
formularze

Potrafi wyszukaé oferte ustug
konkretnego obiektu w zrodtach
Przyporzadkowuje ustugi
hotelarskie do konkretnej grupy
Wymienia stawki podatkowe
stosowane w obiektach
hotelarskich

Wymienia podstawowe formularze
stosowane w dokumentacji
hotelowej (zaméwienie $niadania,
zamowienie ustug
konferencyjnych, wstawka VIP,
zamowienie ustug rekreacyjnych
itp.)

Potrafi wymieni¢ podstawowe
informacje niezbedne do
wypehienia poszczegolnych
dokumentow

Wymienia sposoby sktadania
zamOwienia na ustugi dodatkowe,
Sporzadza poprawnie krotka oferte
dla konkretnego goscia

Wyjasnia poj¢cia: kierowanie,
motywacja, konflikt

Interpretuje podstawowe elementy
niewerbalnej mowy,

Otrzymane formularze czyta

ze zrozumieniem

Wyszukuje oferty obiektow

i porownuje je
Przyporzadkowuje stawki
podatkowe do poszczegdlnych
ustug

Z otrzymanego zamowienia
wyszukuje ustugi dodatkowe,
potrafi je wpisa¢ w odpowiednim
miejscu w formularzu

Sporzadza poprawnie oferte dla
goscia zawierajac wszystkie
niezbg¢dne elementy zapytania
Zna sposoby motywowania

Na podstawie formularza
zamoOwien okresla zadania
poszczegodlnych dziatlow

w realizacji konkretnego zlecenia
Zna zasady udzielania rabatu dla
gosci

Wyjasnia zastosowanie réznych
metod ptatnosci

Uzupehia poprawnie formularz
umowy o realizacj¢ ustug
Wymienia czynnosci niezbgdne
do wykonania zaméwienia
Wyjasnia znaczenie

Stosuje komunikacj¢ niewerbalna
w praktyce,

Okresla znaczenie komunikacji

w wykonywaniu zadan

Poszukuje oferty ustug w
zalezno$ci od przyjetych kryteriow
wyszukiwania

Przyporzadkowuje formularze

do konkretnych zadan
zawodowych

Uzupetnia formularze popetniajac
nieznaczne biedy

Analizuje zapytania i zamowienia
pod wzgledem kompletnosci
Sporzadza oferte dla goscia wraz
z kalkulacja

Stosuje metody motywowania
Dobiera okreslne formularze

do konkretnego zlecenia,
poprawnie uzupetnia kazdy z nich
Ocenia mozliwos¢ realizacji
konkretnej ustugi

Okresla wysoko$¢ rabatu na ustugi
Dobiera wlasciwg metode
ptatnosci dla konkretnego goscia
Okresla dzialy, ktore sa niezb¢dne
do realizacji konkretnego
zaméwienia

Wymienia zadania pracownikow
w zwiazku z realizacjg zadania

Odczytuje komunikaty
niewerbalne w typowych
sytuacjach

Wyszukuje i porownuje migedzy
sobg oferty réznych obiektow

o0 tym samym standardzie
Konstruuje oferte wedlug
wymagan klienta

Uzupetnia formularz zamoéwienia
poprawnie

Sporzadza oferte i kalkulacje
poprawnie zawierajac kompletne
informacje dla gosci

Zarzadza zespolem zadaniowym
na zaj¢ciach, potrafi motywowac
zespot do dziatania

Okresla droge stuzbowa obiegu
konkretnych formularzy i sposoby
ich zatwierdzania

Doradza w doborze ustug pod
kontem mozliwosci ich realizacji
w konkretnym zamoéwieniu
Oblicza wysokos¢ rabatu kwotowo
i procentowo poprawnie
Woyjasnia réznice w procedurze
obstugi w zaleznosci od metody
ptatnosci

Sporzadza poprawnie umowe na
realizacje ushug

Okresla mozliwosci anulowania

Potrafi w zachowac si¢

w sytuacjach nietypowych

Oferty obiektow hotelarskich
dopasowuje i modyfikuje wedlug
potrzeb

Konstruuje formularz zaméwien

i uzupetnia go bezbtednie
Porownuje kalkulacje, interpretuje
zamOwienia, proponuje nietypowe
rozwigzania

Zarzadza zespotem zadaniowym
na zajeciach, potrafi motywowac
zespot do dziatania, przeciwdziala
powstawaniu konfliktoéw. Dobiera
metody sprzedazy do konkretne;j
sytuacji

Poshuguje si¢ biegle formularzami
wewnetrznymi zamowien na
ustugi oraz okre$la sposob ich
archiwizowania

Okresla spos6b dokumentowania
realizacji ushug.

Ocenia poprawnos¢ sporzadzonej
umowy.

Sporzadza umowy na realizacje¢
ushug dodatkowych — warunki
ptatnosci i anulowania umowy.
Stosuje procedury gromadzenia

i archiwizowania dokumentow.
Poprawnie wypetnia faktury VAT




Okresla funkcje formularza
zamoOwien

Podaje przyktady formularzy
dokumentujacych zamowienie
ustug w konkretnych dziatach
hotelu

Wyjasnia pojecie rabat
Wymienia sposoby dokonywania
ptatnosci za ushuge

Wyjasnia pojecie zaliczki

i zadatku

Wymienia podstawowe zadania
pracownikow zwigzane

z realizacja zamowienia
Wyjasnia poj¢cie archiwizacja
Wyjasnia pojgcie cena i wartosé
brutto i netto

Wyjasnia do czego stuzy teczka
imprezy

Wymienia dziaty obiektu zwigzane
z realizacja ustug dodatkowych
w hotelu

Przyporzadkowuje ustugi
dodatkowe do realizacji
poszczegolnym dziatom obiektu
Okres$la urzadzenia techniczne

i sprzet niezbedny do realizacji
ustugi

Realizuje czynnosci zwigzane

z harmonogramem wydarzenia

archiwizowania dokumentow

w hotelu

Okresla zaleznos¢ kwoty netto

i brutto

Wymienia dokumenty niezbgdne
w kazdej teczce imprezy
Okresla kolejnos¢ czynnosci

w realizacji ustug dodatkowych
Okresla pracownikow bioracych
udziat w realizacji ustugi
Sporzadza list¢ sprzetu
niezbg¢dnego do realizacji imprezy
Nadzoruje realizacje
harmonogramu wydarzenia

Okresla sposob archiwizowania

i gromadzenia dokumentow
Oblicza kwoty brutto i wylicza
warto$¢ netto przy znanych
stawkach podatkowych
Kompletuje poprawnie teczke
imprezy

Stosuje procedury realizacji ushug
dodatkowych

Kompletuje zespot
odpowiedzialny za realizacj¢ ustug
dla konkretnej grupy

Okresla parametry wyposazenia
niezbgdnego w realizacji ustug
Wprowadza modyfikacj¢ w
harmonogramach wydarzenia
wynikajace z nieprzewidzianych
zdarzen

Zleca przygotowania
zamowionych ushug
gastronomicznych oraz czynnos$ci
dotyczace prac porzadkowych
przy obstudze konferencji.

umowy i konsekwencje jej
anulowania zgodnie z kodeksem
Okresla sposoby wspotpracy
poszczegblnych dzialow w
realizacji konkretnego zamoéwienia
Archiwizuje dokumenty,
wyszukuje dane w
archiwizowanych dokumentach
Biegle stosuje stawki podatkowe

i liczy warto$ci netto i brutto
Ocenia poprawnos$¢ sporzadzone;j
teczki imprezy

Analizuje procedury i modyfikuje
je w nietypowych sytuacjach
Ustala zakres odpowiedzialnosci
pracownikow za realizacje ustug
Dobiera sprzgt techniczny
spetiajacy wymagania do
realizacji ushugi

Sporzadza harmonogramy imprez
oraz nadzoruje ich realizacjg,
dokonuje analizy wydarzenia

i wyciaga wnioski

i korygujace

Tworzy i ocenia poprawno$¢
sporzadzonej teczki, korzysta

w nietypowych sytuacja

z informacji zawartych w teczkach
imprez zrealizowanych
Przygotowuje kompleksowe
harmonogramy obstugi
konkretnego goscia i ustug przez
niego zamowionych

Obstuguje urzadzenia techniczne
uzywane w poszczeg6lnych
dziatach hotelu

Sporzadza dokumentacj¢ zwigzang
z organizacja spotkania
biznesowego oraz sporzadza planu
realizacji zadania do wykonania
dla catego zespotu.

Zarzadza zespotem podczas
tworzenia i realizacji wydarzenia
Przydziela zadania poszczegdlnym
pracownikom oraz przygotowanie
wyposazenia sali konferencyjnej.




