Wymagania edukacyjne niezbedne do uzyskania poszczegolnych ocen srodrocznych i koncoworocznych z przedmiotu
Pracownia utrzymania czystosci w hotelu dla klasy I, 11
Zawdd: technik hotelarstwa

Dzial programowy I. Struktura organizacyjna i zadania dzialu stuzby pieter

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczef/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wymienia komorki
organizacyjne dziatu stuzby
pigter

- rozpoznaje stanowiska pracy w
shuzbie pieter

- wymienia podstawowe
obowiazki pokojowej,
housekeepingu i kierownika
shuzby pieter

- zna podstawowe zasady kultury
osobistej

- omawia strukture organizacyjng
dziatu stuzby pigter

- opisuje zakres obowigzkow
pracownikow

- wyjasnia zasady wspotpracy
shuzby picter z recepcja i
gastronomig

- omawia zasady komunikacji
interpersonalnej

- analizuje strukture
organizacyjng dziatu stuzby
pigter w roznych obiektach
hotelarskich

- interpretuje harmonogram pracy
shuzby pieter

- analizuje przyczyny sytuacji
stresowych w pracy

- pordwnuje organizacj¢ pracy
shuzby pieter w hotelach o
r6znym standardzie

- ocenia skutecznos$¢ wspolpracy
shuzby pieter z innymi dzialami
- proponuje sposoby
rozwiazywania konfliktow i

sytuacji problemowych

- samodzielnie opracowuje
schemat organizacyjny stuzby
pigter dla wybranego hotelu

- proponuje rozwiazania
usprawniajace organizacj¢ pracy
- analizuje wplyw organizacji
pracy stuzby pigter na jako$¢
ustug hotelarskich

Dzial programowy II. Jednostki mieszkalne i ich wyposazenie

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- rozréznia podstawowe typy
jednostek mieszkalnych

- wymienia wyposazenie pokoju
hotelowego i wezta higieniczno-
sanitarnego

- wskazuje elementy
dekoracyjne pokoju

- klasyfikuje jednostki
mieszkalne wedtug standardu i
przeznaczenia

- omawia wyposazenie pokoju
hotelowego zgodnie z kategoria
hotelu

- opisuje wyposazenie
dodatkowe jednostki mieszkalnej

- analizuje wyposazenie
jednostek mieszkalnych w
ro6znych obiektach hotelarskich
- dobiera wyposazenie do
rodzaju pokoju i potrzeb goscia
- wskazuje r6znice pomigdzy
pokojem standardowym a
apartamentem

- poréwnuje wyposazenie
jednostek mieszkalnych w
hotelach roznych kategorii

- analizuje funkcjonalno$é¢
wyposazenia pokoju hotelowego

- samodzielnie opracowuje
propozycj¢ wyposazenia
jednostki mieszkalnej dla
wybranego standardu hotelu

- proponuje nowoczesne
rozwigzania zwigkszajace
komfort i funkcjonalno$¢ pokoju




Dzial programowy III. Pomieszczenia ogolnego uzytku

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wymienia pomieszczenia
ogolnodostepne i rekreacyjne w
hotelu

- rozpoznaje sprzgt i urzadzenia
wykorzystywane w czesci
rekreacyjnej

- opisuje przeznaczenie
pomieszczen ogolnodostepnych
- omawia zasady utrzymania
czystosci w pomieszczeniach
rekreacyjnych

- planuje prace porzadkowe w
pomieszczeniach
ogolnodostepnych

- dobiera sprzet i Srodki
czystosci do rodzaju pomieszczen

- analizuje instrukcje dotyczace
utrzymania czystosci w
pomieszczeniach
ogoblnodostepnych

- dobiera metody sprzatania do
rodzaju powierzchni

- proponuje rozwigzania
usprawniajace organizacje prac
porzadkowych w czesci
rekreacyjnej hotelu

- analizuje wplyw czystoSci
czgéei wspolnych na ocene

ljakosci hotelu

Dzial programowy IV. Organizacja i techniki pracy w dziale sluzby pi¢ter

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczen/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wymienia rodzaje sprzatania

- rozpoznaje sprzet i srodki
chemiczne do utrzymania
czystosci

- zna procedure Scielenia t6zka

- omawia procedury sprzatania
jednostki mieszkalnej przed
przyjazdem goscia, podczas
pobytu i po wyjezdzie

- planuje podstawowe prace
porzadkowe

- organizuje harmonogram prac
porzadkowych

- dobiera urzadzenia i Srodki
chemiczne do rodzaju
wykonywanych prac

- wyjasnia zapisy kart
charakterystyki preparatow

- analizuje procedury sprzatania
zgodnie ze standardami
hotelowymi

- stosuje zasady ergonomii i
bezpieczenstwa pracy

- samodzielnie opracowuje
harmonogram prac
porzadkowych dla hotelu

- proponuje rozwigzania
zwigkszajace efektywnos¢ pracy
shuzby pieter

Dzial programowy V. Dokumentacja stuzby pieter

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wymienia dokumenty zwigzane
z organizacja pracy shuzby pigter
- rozpoznaje dokumenty kontroli
pracy

- omawia zastosowanie
dokumentow shuzby pigter
- wypelnia podstawowe
dokumenty zwiazane z
organizacjg pracy

- analizuje dokumentacj¢
dotyczaca organizacji i kontroli
pracy

- sporzadza dokumenty zwigzane
z ewidencja wyposazenia i

- interpretuje zapisy zawarte w
dokumentacji stuzby pigter

- dobiera dokumentacje do
rodzaju wykonywanych
czynnosci

- samodzielnie opracowuje
dokumentacjg¢ stuzby pigter

- proponuje usprawnienia obiegu
dokumentéw i komunikacji
pomiedzy dziatami




||komunikacj 3 z gosciem

Dzial programowy VI. Utrzymanie czysto$ci w jednostce mieszkalnej

higieny pracy

- dobiera $rodki czystosci do
rodzaju powierzchni

- przygotowuje pokoj do
przyjecia goscia

- stosuje zasady ergonomii i
bezpieczenstwa podczas

pracy

Dopuszczajacy — Dostateczny — uczen/uczennica  ||Dobry — uczen/uczennica Bardzo dobry — Celujgcy — uczen/uczennica
uczen/uczennica uczen/uczennica

- wykonuje podstawowe - utrzymuje czysto$¢ pokoju - wykonuje prace porzadkowe |- analizuje jakos$¢ - samodzielnie organizuje proces
czynnosci porzadkowe w pokoju |fhotelowego i wezta higieniczno-  ||zgodnie z procedurami wykonanych prac przygotowania jednostki mieszkalnej
hotelowym sanitarnego hotelowymi porzadkowych - proponuje rozwigzania podnoszace
- przygotowuje wozek serwisowy |- uzupetnia wyposazenie pokoju i ||- stosuje $rodki dezynfekcyjne || - przygotowuje pokoj dla standard czystoSci i estetyki pokoju
- stosuje podstawowe zasady tazienki zgodnie z przeznaczeniem goscia VIP hotelowego

Dzial programowy VII. Utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach ogélnego uzytku

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefi/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- wykonuje podstawowe prace
porzadkowe w pomieszczeniach
ogodlnodostepnych

- rozpoznaje sprzgt do
utrzymania czystosci

- utrzymuje czystos¢
pomieszczen ogoélnodostepnych i
rekreacyjnych

- stosuje odpowiednie srodki
czystosci

- dobiera sprzgt i Srodki czystosci
do rodzaju powierzchni i
pomieszczen

- planuje zakres prac
porzadkowych

- analizuje procedury utrzymania
czystosci w pomieszczeniach
ogodlnodostepnych

- ocenia jako$¢ wykonanych prac

- samodzielnie organizuje prace
porzadkowe w czesci
ogoblnodostepnej hotelu

- proponuje dziatania
podnoszace standard utrzymania
czystosci

Dzial programowy VIII. Kontrola czysto$ci i wyposazenia

Dopuszczajacy —
uczen/uczennica

Dostateczny — uczen/uczennica

Dobry — uczen/uczennica

Bardzo dobry — uczefn/uczennica

Celujacy — uczen/uczennica

- kontroluje stan czystosci

H- kontroluje stan techniczny

“- analizuje jako$¢ przygotowania ||- ocenia sposob przygotowania ||- samodzielnie organizuje system




jednostki mieszkalnej
- sprawdza wyposazenie pokoju
hotelowego

urzadzen w jednostce
mieszkalnej i pomieszczeniach
ogolnodostepnych

- sporzadza podstawowa
dokumentacje kontroli

jednostek mieszkalnych dla gosci
- OCenia stan wyposazenia pokoi
hotelowych

pomieszczen dla gosci
hotelowych

- analizuje zgodno$¢
wyposazenia z kategorig hotelu

kontroli czystosci i wyposazenia
w obiekcie hotelarskim

- proponuje dziatania podnoszace
standard ustug i jako$¢ pracy

shuzby pieter




